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PRÉFACE

Après les années difficiles de la pandémie et les incertitudes de l’année 2022,  
le secteur des agences a réussi, dans sa grande majorité, à retrouver un certain 
dynamisme. C’est évidemment très positif quant aux perspectives d’évolution 
pour l’année en cours même s’il est encore peu évident de planifier les volumes 
d’activité à venir. Les annonceurs ont en effet toujours tendance à sécuriser 
leurs investissements en fixant leurs budgets à court terme.

C’est dans ce contexte que LSA prend toute sa dimension, en assurant visibilité 
et leadership à ses agences membres vis-à-vis de la concurrence. La mise à 
jour du site Internet de l’association avec le nouvel outil “Agency Finder” est  
le reflet de cet engagement. Chaque agence peut maintenant décrire son 
activité en détail sur sa page profil, présenter ses cas clients avec des visuels, 
des vidéos ou encore publier des études, des articles ou tout autre contenu qui 
revêt un intérêt dans son domaine. Ce matériel est in fine très largement diffusé 
sur tous nos canaux pour augmenter le trafic vers notre site Internet. Cette  
nouvelle plateforme professionnelle est une aide importante pour le donneur 
d’ordre lors de sa première évaluation. Elle lui assure la certitude de choisir  
une agence Suisse reconnue.

Le nouveau programme d’échanges live sur la thématique «Digital Business 
Transformation» est également une force pour rester au contact des innovati-
ons et des tendances en matière d’évolution des pratiques dans notre secteur. 
Agences LSA, clients et experts y discutent de cas pratiques et partagent leur 
retour d’expérience. Le message envoyé au secteur est clair : les agences LSA 
sont à la pointe de la transformation numérique. 
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Enfin, dans un monde où le tout digital impose des expertises de plus en plus 
pointues, il n’est de doute que la guerre des talents fait rage. Voici encore un axe 
important de notre mission, à savoir, affirmer notre capacité à promouvoir  
la relève. Le concours LSA Junior Agency Awards, premier concours universitaire 
en communication et marketing, et la campagne pour la relève, lancée par de 
jeunes collaborateurs d’agences, ont permis avec succès de mettre en lumière 
les différents domaines d’expertise de nos métiers auprès de nombreux talents. 
De quoi réveiller (ou pas…) les envies de carrières dans la communication !

En tant que hub d’échanges et de synergies des principales agences de Suisse, 
nous avons pour mission de soutenir nos membres dans leur position de leader 
et de façonner l’avenir de la branche avec eux. Cet objectif ambitieux dépend 
bien sûr de notre action mais aussi de l’engagement de toutes celles et ceux qui 
apportent leur contribution aux nombreux projets portés par LSA.
 
Beat Krebs, Président LSA
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De gauche à droite : Mark Burow, Merkle; Tobias Zehnder, Webrepublic; Walter Stulzer, Futureworks;  
David Schärer, Rod Kommunikation; Pam Hügli, Serviceplan; Catherine Purgly, LSA; Beat Krebs, OMD;  
Petra Dreyfus, Wirz Group; Andreas Hugi, furrerhugi; Matthias Koller, Publicis Zürich; Laura Jenny, Agence Trio.

LES MEMBRES  
DU CONSEIL  

D’ADMINISTRATION 2022

Lors de l’assemblée générale du 5 mai 2022, les membres de LEADING 
SWISS AGENCIES ont reconduit le comité actuel pour une année supplé-
mentaire. Avec Laura Jenny, Managing Director de l’Agence Trio à Lausanne, 
la Suisse romande obtient une voix jeune et forte au sein du comité  
des principales agences de communication de Suisse. Nous souhaitons  
la bienvenue à Laura au sein du comité.

Les dix membres du comité directeur se sont réunis à six reprises en 2022.
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UN GRAND MERCI 
à tous les membres des groupes de travail pour 

leur implication, sans laquelle la plateforme LSA 
ne pourrait fonctionner.

PROFIL

DIALOGUE
RELÈVE 

Petra Dreyfus, Wirz
Matthias Kiess, TBWA Switzerland
Raul Serrat, Serviceplan Suisse

COMMUNICATION

Laura Jenny, Agence Trio
David Schärer, Rod Kommunikation

PUBLIC AFFAIRS

Andreas Hugi, furrerhugi

SERVICES ET  
FORMATION CONTINUE 

Bernhard Herzig, Maxomedia
Matthias Koller, Publicis Zürich
Walter Stulzer, Futureworks

LEADING AGENCIES

Pam Hügli, Serviceplan Suisse
Beat Krebs, OMD
Irène Messerli, Bernet Consulting
Beat Muttenzer, DEPT
Cathy Nyffenegger, Publicis Zürich
Reto Wilhelm, Panta Rhei

«THE PERFECT MATCH»

Andreas Hugi, furrerhugi
Simon Rehsche, Heimat
Bala Trachsel, Republica
Sandro Tschuor, Wunderman 
Thompson

FOCUS
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BUREAU LSA

Bureau de Zurich :
Kathrin Leder 

Ilan Olstein (jusqu’au 30.6.22)
Catherine Purgly
Annette Truniger 

Annina Tzaud (depuis le 1.9.22)

Bureau de la Suisse romande :
Charlène Guillaume

YOUNG LSA CORE TEAM

Terence Fuchs, Serviceplan Suisse
Dominik Furrer, furrerhugi
Gvozden Milosevic, Publicis Zürich
Geraldine Neeser, CRK
Janine Paumann, Farner Consulting
Nina Rafaniello, Panta Rhei PR

ACQUISITION 

Diane De Vilmorin, Gamned 
François Huguenet, ftc communication

FORMATION

Guillaume DeGrave, Publicis Media 
Lausanne 
Carole Massanes, Publicis Lausanne
Greg Prager, Weber Shandwick
Vincent Remlinger, Publicis Lausanne
Laura Scorza Wade, PRfact
Mélina Vigliotta, ftc communication
Jooske Welten, Publicis Lausanne

MEDIA

Jonas Eliassen, Dentsu Switzerland 
Beat Krebs, OMD
Moritz Schneider, Mediaschneider

SUISSE ROMANDE

DIGITAL

Benjamin Adler, Merkle
Mark Burow, Merkle
Christoph Hess, Kuble
Wim Roelfs, Accenture Song 
Gustavo Salami, Kuble
Tobias Zehnder, Webrepublic
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RÉTROSPECTIVE

1515

Nouveau membre  
FS Parker 

Nouveau membre  
VIADUCT 

Webinaires
«Cyber Securité»

Meet-up Lausanne 
«Social Media»

Événement  
Young LSA

«Metaverse & NFT» 

Remise du LSA 
Junior Agency 

Award 2022 

FÉVRIER

AVRIL

MARS

MAI

LSA Junior Agency Award

Nouveau membre Neustadt

Young LSA événement Neuland

Nouveau membre bühler&bühler

Nouveau membre DEPT

Effie Awards Switzerland 2022 

Assemblée générale

Forum SAWI 

Le Meilleur de la Pub 

Discussion entre Leaders, Genève

Séminaire de midi 
avec Meta, ASA et IAB

LSA Live Talk  
«Digital Business  

Transformation» #1 

Young LSA  
Academy Workshop  

«Techniques  
de créativité»

Campagne de 
recrutement LSA – 

1ère vague

JUIN

2022

Journée  
d’essai virtuelle

Assemblée 
constitutive du 
Protocole Gisler



JUILLET

AOÛT

SEPTEMBRE

Nouveau membre  
Kargo 

Young LSA  
événement Neuland 

«Metaverse»

Young LSA Academy 
Workshop «Recherche d’idées»

Ad School –  
Début de formation 2022 

Podcast LSA
Lunchtime 

Suisse romande

Nouveau membre Rosarot

Nouveau membre Up to you 

LSA Live Talk  
«Digital Business 

Transformation» #2 

LSA Bootcamp 2022
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2022

RÉTROSPECTIVE

OCTOBRE

Campagne de recrutement 
LSA - 2ème vague

LSA Junior Agency 
Award Suisse Romande

«The Perfect Match» – 
 Manuel d’évaluation 

des agences

Refonte site 
Internet LSA + 
Agency Finder

NOVEMBRE

Séminaire d’Impulsion 
«Negotiation for Leaders» 

Classement des agences LSA 2022

Discussion entre Leaders, Lausanne

LSA Live Talk  
«Digital Business  

Transformation» #3 

Effie Awards Switzerland  
Award Show 

Enquête New Work 

Indice tarifs/prestations 
des médias LSA/ASA
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2023

JANVIER

Indicateur  
de la branche  
2023 LSA/ASA

Séminaire d’Impulsion
«New Leadership» 

FÉVRIER

Présentation des travaux 
de fin d’études Ad-School

LSA Junior Agency Award 2023
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AVRIL

2022
FÉVRIER

MARS
LSA Junior Agency Award

Nouveau membre Neustadt

Young LSA événement Neuland

Nouveau membre bühler&bühler

Nouveau membre DEPT

Effie Awards  
Switzerland 2022 

Campagne  
de recrutement LSA –  

1ère vague

Rétrospective de l’année LSA
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Neustadt Groupe rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Le groupe Neustadt AG est une agence d’inbound marketing qui accompagne ses clients 
«from scratch to shipping» sur toute la chaîne de valeur du marketing digital. De la 
stratégie à la conception/création de contenus (texte, image, vidéo, animation), de la 
préparation technique à la diffusion en passant par la promotion, la création de site,  
de plateforme e-commerce et d’applications web jusqu’au référencement et reporting, 
nous apportons notre expertise en respectant la devise «creating what matters».

Situé dans le quartier lucernois éponyme, le Groupe Neustadt compte une cinquantaine  
de spécialistes issus de tous les domaines du numérique. Forces réunies et synergies 
exploitées : le Groupe Neustadt AG est né en janvier 2022 de la fusion des agences 
lucernoises renommées Mexan AG et Digital Heroes GmbH. Le groupe comprend égale-
ment les spécialistes de Hinz und Kunz AG situé à Sarnen, de Janmaat Fotografie GmbH  
et Motion Inn AG situés à Lucerne, et de Authentiq Digital GmbH situé à Zoug. L’entreprise 
intègre le marché sous le nom de «Neustadt» et est dirigée par son trio de propriétaires : 
Cyrill Kuster, Adi Barmettler et Christian Schwotzer.

neustadt.swiss.ch

De gauche à droite : Christian Schwotzer,  
Cyrill Kuster und Adi Barmettler

BIENVENUE A 

NEUSTADT
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER FÉVRIER 2022
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 April / Mai

YOUNG LSA 
ÉVÉNEMENT NEULAND

15 FÉVRIER 2022

«La communication environnementale :  
tendance à court terme, thème d’avenir ou nouvelle norme ?»

Le développement durable et la responsabilité sociétale des entreprises sont  
une réalité. Nous sommes de plus en plus conscients de la nécessité d’agir dans  
le respect de l’environnement, et pas seulement dans notre vie quotidienne. Les 
organisations aussi doivent se positionner en faveur de la durabilité. Qu’est-ce que 
cela signifie pour les communicants que nous sommes ? Quelle est l’importance de 
la communication environnementale dans le quotidien professionnel des journalis-
tes, des agences et des représentants d’entreprises ? Comment la communication 
se distingue-t-elle du greenwashing ? Et que doivent apporter les professionnels de 
la communication de demain ? 

Cette thématique de la communication environnementale aura été abordée lors  
du troisième événement Neuland, avec l’avis éclairé de trois experts venus de trois 
pays différents.
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JUNIOR AGENCY  
AWARD 

22 FÉVRIER 2022

Lancement du concours universitaire avec 5 hautes écoles suisses

Après la réalisation du pilote avec la ZHAW en 2021, le Junior Agency Awards a 
été lancé en 2022 en Suisse alémanique avec 5 universités et écoles profession-
nelles supérieures. 

Pendant le semestre du printemps 2022, les quelque 100 étudiants, soutenus 
par des agences LSA, ont élaboré un concept pour le lancement du nouveau 
format de boutique Migrolino «gooods». Les étudiants ont été invités à créer des 
campagnes hyperlocales pour la commercialisation des shops dans les régions. 
A l’issue des éliminatoires organisées dans chaque haute école, une équipe s’est 
qualifiée pour la présentation lors de l’Award Night du 16 juin 2022.

Plus d’informations sur : 
junioragencyaward.ch
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Bühler&Bühler rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Fondée il y a dix ans, l’agence rassemble aujourd’hui plus de 20 experts de la 
communication dans le Kreis 5 de Zurich. Leur motivation ? «Faire du bon travail 
et passer un bon moment». Ce crédo est tout autant valable en interne, entre 
collaborateurs, qu’envers les clients. Parmi ces derniers, on trouve des marques 
comme Swisscom, la Banque cantonale de Berne, Manor, Binelli Group, Brezelkö-
nig ou Jungheinrich.

L’offre de services de bühler&bühler va du branding au conseil stratégique pour 
le positionnement ou la conduite du changement, en passant par le campaigning 
et les médias sociaux. Ces dernières années, l’agence s’est surtout fait un nom 
dans le domaine du marketing de dialogue. Dans cette discipline, elle a gagné de 
nombreux prix SDV en plus d’une clientèle renommée. 

buehler-buehler.ch

Doris Bühler, Raphael Bühler

BIENVENUE A 

BÜHLER&BÜHLER
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER MARS 2022
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Dept rejoint LEADING SWISS AGENCIES

L’agence numérique DEPT Suisse est née de l’acquisition de Yourposition (2018) et  
de Hinderling Volkart (2020). L’agence est pionnière dans le domaine de la tech et du 
marketing et aide les marques à toujours conserver une longueur d’avance.

Avec une bonne centaine d’experts numériques à Zurich et à Berne, DEPT propose 
une gamme complète de services : de la stratégie avec une approche full-funnel axée 
sur la performance, en passant par le campaigning, l’e-commerce, les data et 
l’analytics, l’UX, le codage et le contenu jusqu’au branding et au design d’expérience. 
Actuellement, l’accent est mis sur les thèmes liés au Web 3.0 - comme le Metaverse 
et les NFT. 

La devise de DEPT est «Big enough to cope, small enough to care».  
L’agence est climatiquement neutre depuis 2021 et certifiée B Corporation.

deptagency.com

BIENVENUE A 

DEPT
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER MARS 2022
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MARQUE EMPLOYEUR
1ER MARS 2022

Lancement de la campagne pour les jeunes

Pour que le secteur de la communication renvoie l’image d’un environnement 
professionnel attrayant, LSA a lancé une campagne globale et déclinable sur 
plusieurs années avec pour objectif de :
−	 donner une vision globale sur les différentes expertises professionnelles,  

sur les possibilités de formation et de perfectionnement et sur les carrières 
dans la branche de la communication,

−	 encourager et assurer la relève, et de positionner les agences LSA comme  
des employeurs attractifs.

Cette initiative visant à faire connaître le secteur de la communication et la 
diversité de ses emplois a été conçue et mise en œuvre avec les jeunes talents  
de Serviceplan, TBWA, Wirz Group, OMD et Maxomedia, ainsi qu’avec le soutien  
de SGA, Clear Channel, Neo Advertising, Meta et Setaprint.
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Appel à candidature

Les Effie Awards établissent des critères de réussite pour une communica-
tion marketing efficace et récompensent des solutions de communication 
exceptionnelles.
Toutes les activations marketing mises en œuvre en Suisse entre  
le 1er décembre 2019 et le 31 décembre 2021 étaient éligibles.

En plus d’une inscription simplifiée, ce sont quatre nouvelles catégories qui 
sont venues s’ajouter aux précédentes : Influencer Marketing, Marketing 
Automation, Performance Marketing et Social Media.

EFFIE AWARDS  
SWITZERLAND 2022  

25 AVRIL 2022
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MAI

Assemblée générale 2022 

Journée  
d’essai virtuelle

Forum SAWI 

Le Meilleur de la Pub 

Discussion entre Leaders, Genève 

Séminaire de midi 
avec Meta, ASA et IAB LSA Live Talk  

«Digital Business  
Transformation» #1 

Young LSA Academy  
Workshop  

«Techniques de créativité»
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30

Mai
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SÉMINAIRE DE MIDI
3 MAI 2022

Cookieless Future

Les trois associations IAB, ASA et LSA ont lancé une série de webinaires en 
trois parties en collaboration avec Meta Suisse. Pendant une heure, à l’heure 
du dîner, des thèmes actuels du monde des médias sociaux ont été présen-
tés et mis en lumière. Les webinaires s’adressaient aux décideurs du secteur 
de la communication. Ils ont été conçus de manière interactive et ont donné 
aux participants la possibilité de poser des questions. Le 3 mai, le thème 
«Cookieless Future» a été abordé en ouverture et d’autres thèmes ont suivi 
tels que le «Commerce Social» le 30 août 2022 et «la mesure du succès des 
campagnes» le 4 octobre 2022. 
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Continuité au sein de la présidence

Lors de l’assemblée générale de LEADING SWISS AGENCIES au Kaufleuten de 
Zurich, la présidence de l’association, représentée par son président Beat Krebs 
et son vice-président Andreas Hugi, a confirmé qu’elle poursuivrait son travail en 
faveur du secteur des agences pour deux années supplémentaires.

Laura Jenny, Managing Director de l’Agence Trio à Lausanne, a été nouvellement 
élue au comité et les neuf membres actuels ont été reconduits pour deux années 
supplémentaires.

Les principaux thèmes

Le site web LSA, véritable plaque tournante pour la recherche d’agences  
et les questions de concurrence

La refonte du site internet LSA aura été l’occasion de développer un nouvel outil : 
le LSA Agency Finder. Ce nouveau dispositif offre la possibilité d’avoir un aperçu 
rapide des agences LSA en fonction de leurs compétences, leurs connaissances 
du secteur, leurs références actuelles et de fournir une aide pour les annonceurs 
dans leur processus d’évaluation des agences suisses. Les membres peuvent 
désormais détailler leurs cas clients et publier leur propre contenu (études, 
blogs, etc.).

ASSEMBLÉE  
GÉNÉRALE LSA 

5 MAI 2022

Rétrospective de l’année LSA
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Échanges et promotion de la relève pour la branche

Par ses projets d’échanges et de formation continue, LSA renforce la crédibilité 
des agences sur le marché du travail et de l’opinion. Le LSA Live Talk «Digital 
Business Transformation» est à l’image de cette dynamique, il ouvre le terrain de 
la discussion entre agences membres, clients et experts sur les thèmes actuels 
de la transformation numérique des entreprises. Avec des projets comme le LSA 
Junior Agency Award et la campagne pour la relève conçue par les jeunes talents 
de nos agences, notre association s’engage d’une part, à positionner les agences 
LSA comme des employeurs attrayants, et d’autre part, à faire connaître la 
diversité et l’attractivité des métiers du secteur de la communication. Les 
formations et les perspectives de carrières ainsi mises en lumière profitent aux 
agences pour attirer les meilleurs talents et assurer la relève.
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Aperçu du monde de la communication

Pour la deuxième année consécutive, des jeunes intéressés par l’univers de la 
communication ont pu participer à une journée d’initiation virtuelle. Ils sont 
une vingtaine à avoir reçu une brève introduction sur les thèmes «Comment 
fonctionne une agence ?» et «C’est ça, la publicité ?», avant que des apprentis 
d’agences LSA ne leur présentent les différents profils professionnels et 
répondent à leurs questions.

JOURNÉE D’INITIATION 
VIRTUELLE / LSA

10 MAI 2022
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LANCEMENT DU NOUVEAU  
FORMAT DE STREAMING 

LA TRANSFORMATION 
NUMÉRIQUE  

DES ENTREPRISES
18 MAI 2022

«Ecosystèmes numériques - Quand le tout est plus grand que  
la somme des parties»  

Dans le cadre de la série de Live Talk «Digital Business Transformation» lancée en 
2022, LSA discute avec des annonceurs, des experts et des agences, des tendan-
ces et des meilleures pratiques en matière de numérique. Ce talk montre comment 
les nouvelles technologies intègrent la pratique et mettent en lumière les opportu-
nités qui s’ouvrent pour le secteur de la communication. Cet événement a lieu trois 
à quatre fois par an et permet aux marketeurs intéressés par le numérique de 
découvrir des cas pratiques innovants d’agences LSA et de leurs clients.

Premier Live Talk sur les écosystèmes numériques

Comment fonctionnent les écosystèmes et en quoi se distinguent-ils des 
plateformes et des formats de co-branding ? Dans le premier Live Talk, Christof 
Zogg s’est entretenu avec Martha Boeckenfeld (Ambassadrice pour Beyond 
Gender Agenda), Wim Roelfs (Accenture Song) et Moritz Rohde (Accenture 
Strategy & Consulting) au sujet des éco-systèmes numériques qui réussissent et 
sur ce qu’il faut prendre en compte lors de leur développement.

Le LSA Live Talk peut être consulté sur lsa-live.ch
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FORUM SAWI
LAUSANNE 
19 MAI 2022 

Métiers et opportunités dans les agences LSA

Le Forum SAWI à Lausanne offre aux entreprises la possibilité de présenter  
les différents métiers de la branche de la communication aux étudiants en 
bachelor ou en formation continue et de les aider à planifier leurs futures 
étapes de carrière.

C’est donc sur un stand virtuel mené par LEADING SWISS AGENCIES que la 
diversité des emplois, les différents profils professionnels dans les agences 
LSA et les possibilités de carrière ont été présentés aux étudiants.
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LE MEILLEUR  
DE LA PUB

19 MAI 2022

Back to Live

Lors de la septième édition du concours «Le Meilleur de la Pub», qui récompense 
les meilleurs travaux des agences romandes, sept CUBE ainsi que le trophée du 
publicitaire de l’année ont été décernés parmi quelque 200 personnes.

Les membres de LSA suivants ont été récompensés :

Catégorie film-vidéo : Havas Village Genève pour Canal+, campagne «la punition».
Catégorie OOH-Print : Havas Village Genève pour le groupe Tamedia,  
campagne «La déchirure».
Catégorie Campagne 360° : Gaultier Collette pour la Ville de Genève,  
campagne «Musée de Genève».
Catégorie Événements : Farner Consulting pour la Police cantonale vaudoise, 
campagne «Police Navidad».

En collaboration avec KS/CS et l’ASA, LSA s’engage à rendre visibles les agences  
de communication romandes en tant que partenaires de sponsoring.
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DISCUSSION  
ENTRE LEADERS

30 MAI 2022

L’agence comme sparring-partner

Comment attirer et retenir les talents les plus créatifs ? Que peuvent apprendre 
les conseillers/conseillères des créatifs et inversement ? Pour répondre à ces 
questions, LSA a réuni les cadres des agences membres de Suisse romande 
pour discuter du thème «L’agence comme sparring-partner !»

Mette Stannow (Accenture Song) a partagé son expérience sur la manière dont 
les agences deviennent des sparring-partners et sur ce qu’elles peuvent 
apprendre des sociétés de conseil. Laura Jenny (Agence Trio) s’est ensuite 
entretenue avec les membres LSA sur les différents défis auxquels les agences 
sont confrontées.

De gauche à droite : Laura Jenny, Agence Trio, Mette Stannow, Wirestone
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Nouveau membre  
FS Parker 

Nouveau membre  
VIADUCT 

Webinaires 
«Cyber Securité» 

Meet-up Lausanne 
«Social Media»

Événement  
Young LSA  

«Metaverse & NFT»

Assemblée 
constitutive du 
Protocole Gisler

Remise du LSA 
Junior Agency 

Award 2022

JUIN
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BIENVENUE A

FS PARKER
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER JUIN 2022

FS PARKER rejoint LEADING SWISS AGENCIES 

FS Parker a été fondée en 2009 et compte aujourd’hui 15 collaborateurs/trices à 
Zurich. L’agence se positionne comme une agence-boutique leader en matière de 
branding, de communication et de contenu numérique et dispose d’un portefeuille 
national et international considérable. FS Parker propose à ses clients une offre 
de services complète : Strategic Brand Communication, Digital Content & Storytel-
ling et Brand Activation. Toujours avec la promesse : «We leave a unique mark for 
your long term brand success».

Parmi les principaux clients de FS Parker figurent Raiffeisen Suisse, Ringier, 
BOSCH SIEMENS Home Appliances, Diwisa, Vifor Pharma, GC-Frauenfussball.

fsparker.ch

Rétrospective de l’année LSA
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BIENVENUE A

VIADUCT
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER JUIN 2022

VIADUCT rejoint LEADING SWISS AGENCIES

L’agence grisonne VIADUCT a été fondée en 2017 et compte aujourd’hui 27 
collaborateurs. L’agence était auparavant une offre de service de Somedia 
Production AG. Depuis cinq ans, l’agence opère de manière indépendante et s’est 
développée de manière conséquente en termes d’offres et de compétences.  
Elle est désormais la plus grande agence créative intégrée du canton des Grisons.

VIADUCT se positionne comme une agence de services complets et mise sur une 
méthode de travail globale et agile avec une équipe de spécialistes. Si nécessaire, 
elle fait appel à un réseau de partenaires dans les domaines de la création, du 
marketing en ligne, des relations publiques et du développement web.

Le portefeuille de clients de l’agence comprend des clients régionaux comme la 
Weisse Arena (sentier des cimes), la Haute école spécialisée des Grisons et Radio 
Südostschweiz, mais aussi des clients nationaux comme Migros, la plateforme 
discover.swiss et des mandats internationaux comme Kopter.

viaduct.ch

Juin
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WEBINAIRES  
CYBER SECURITÉ

3 JUIN 2022

KMU im Fokus von Cyber
Angriffen
Mit fortschreitender Digitalisierung werden Daten zentraler Bestandteil der Wertschöpfung. 
Umso wichtiger ist es, dass Unternehmen Strategien entwickeln und Maßnahmen ergreifen, 
um ihre Organisation nachhaltig vor Cyberangriffen zu schützen und jeden Mitarbeiter 
sensibilisiert und entsprechend ausbildet.

03.06.2022

C1 External

Lancement de la série de webinaires en 3 parties 

De plus en plus de PME sont victimes de cyberattaques aux conséquences parfois 
fatales si elles n’ont pas pris de mesures de sécurité ou si celles-ci sont insuffi-
santes. Les connaissances nécessaires sur la protection de base, la gestion du 
personnel et les mesures de protection devraient être disponibles dans chaque 
entreprise afin d’éviter le pire.

Avec ces 3 webinaires sur le thème de la cybersécurité, organisés en Suisse 
romande et en Suisse alémanique, LSA transmet à ses membres des connaissan-
ces de base sur la sécurité informatique, les fuites de données et la gestion du 
personnel. Raphael Boullet, responsable Cyber Security Midmarket chez Swiss-
com, a pu être sollicité en tant que conférencier. 

45

Rétrospective de l’année LSA



YOUNG LSA 
9 JUIN 2022

Événement «Metaverse & NFT-Boom - un engouement absurde 
 qui a de l’avenir ?»

Les promesses du métavers et l’engouement pour les NFT ont fait l’objet de 
discussions passionnées dans le secteur de la communication l’année passée.  
La question essentielle était la suivante : tout cela n’est-il qu’une bulle qui risque 
d’éclater bientôt ou les œuvres d’art numériques offrent-elles réellement  
un grand potentiel à long terme pour les marques ? Tino Elsener et Nicolas 
Hostettler (partenaires chez SiR MaRY) ont parlé des chances du métavers lors 
 de l’événement Young LSA et ont présenté quelques cas de NFT réussis. 
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PROTOCOLE GISLER
14 JUIN 2022

Assemblée constitutive

Après 463 jours et donc un an et plus de trois mois depuis son existence,  
le Protocole Gisler a fondé une association - le 14 juin 2022, jour de la grève 
des femmes. La première réunion avec 81 membres fondateurs ou agences 
participantes a eu lieu à Zurich Oerlikon chez Aroma Creative, qui fait partie  
de l’initiative pour l’égalité des genres dans la publicité.

Le comité directeur du Protocole Gisler, composé de huit membres, a été élu  
à l’unanimité et se compose de (de gauche à droite) : Kathrin Leder (représen-
tante LSA), Flavio Dal Din (Flin/Kommunication), Nina Bieli (Jung von Matt/
présidente), Yvan Rielle (Polsan/représentant région Berne), Karin Knapp 
(Aroma/Events), Matthias Kiess (TBWA/vice-président et trésorier),  
Laura Jenny (Agence Trio/représentante Romandie), Andrea Heller (secrétaire).

Comité directeur de l’association Gislerprotokoll
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REMISE DU LSA JUNIOR 
AGENCY AWARD 2022

16 JUIN 2022

L’équipe de la Haute école de Lucerne (HSLU) convainc le jury

Lors de la remise des prix du premier concours universitaire de communication 
marketing - le Junior Agency Award - cinq équipes d’étudiants ont présenté les 
campagnes qu’ils ont élaborées. Celles-ci ont été évaluées par un jury d’experts de 
haut niveau. L’équipe de la Haute école de Lucerne (HSLU), encadrée par Wunder-
man Thompson, a su convaincre par sa solution de communication et a remporté le 
premier Junior Agency Award.

Danijel Sljivo, Managing Director de TBWA\ Switzerland, a animé la soirée de fin de 
semestre de printemps et remis les prix aux trois meilleures présentations 
respectivement récompensées par de l’or, de l’argent et du bronze. Les spectateurs 
présents ont quant à eux décerné le prix du public a une dernière équipe gagnante. 
L’Agency Award a été une expérience unique et instructive pour les étudiants et, 
dès le début de l’Award Show, il est apparu que toutes les équipes avaient gagné 
en expérience.

Alexandra Vogel, responsable du marketing chez Migrolino SA, a expliqué la 
décision du jury de la manière suivante : «Les gagnants des Junior Agency Awards 
ont reconnu les champs de tension existants entre le plaisir et la santé et ont 
développé de manière sympathique une storyline rigoureuse pour gooods».

 «Avec le LSA Junior Agency Award 2022, nous avons atteint notre objectif de relier 
la théorie à la pratique et de faire découvrir aux jeunes le travail en agence. Nous 
avons été très impressionnés par le grand engagement avec lequel les étudiants 
ont conçu et réalisé leurs campagnes en collaboration avec leurs coachs d’agen-
ce». (Catherine Purgly, direction LSA)

Plus d’informations sur le LSA Junior Agency Award : 
junioragencyaward.ch
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MEET-UP  
LAUSANNE 

29 JUIN 2022

Social Media

En coopération avec Meta, les associations KS/CS, ASA et LSA ont organisé 
l’événement «Meet-up Lausanne» sur le thème des campagnes de médias sociaux.

Will Rolls (Creative Agency Partner chez Meta pour la région DACH) a expliqué quels 
sont les éléments clés des campagnes performantes sur les médias sociaux et ce 
dont il faut tenir compte depuis la phase de briefing jusqu’à l’analyse. Stéphane 
Grivat (CEO chez WNG) nous a quant à lui fait part de son expérience sur l’atteinte 
des objectifs des campagnes numériques. Enfin Zoé de Montvallon (directrice 
marketing chez WNG) a présenté des best cases illustrant la complexité de ce type 
de campagnes.

5151
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JUILLET

Nouveau membre
Kargo

Young LSA événement  
Neuland «Metaverse»
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Juillet / Août

AOÛT

Young LSA  
Academy Workshop  

«Recherche d’idées»

Ad School –  
Début de formation 2022

Podcast LSA  
Lunch Time  

Suisse romande

Nouveau membre  
Rosarot

Nouveau membre  
Up to you 
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Kargo rejoint LEADING SWISS AGENCIES 

Cette agence dirigée par ses propriétaires est spécialisée dans le branding 
numérique et le marketing en ligne. Christoph Balsiger a commencé en 2002 avec 
la création d’un atelier de graphisme. Aujourd’hui, l’agence compte 16 collabora-
teurs. PostFinance, Switzerland Cheese Marketing et Airport Casino Basel AG font 
partie de ses plus gros clients.

kargo.ch

Rétrospective de l’année LSA

De gauche à droite : Christoph Balsiger (Creative Director et fondateur),  
Nicole Balsiger-Gerber (Digital Marketing Strategist) et Fabia Dellsperger (Art Director et Associée)

BIENVENUE A

KARGO
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER JUILLET 2022



YOUNG LSA 
6 JUILLET 2022

Evénement Neuland «Metaverse»

Le métavers est un potentiel «next big thing» mais surtout le sujet qui alimente 
les discussions des communicants.es depuis l’annonce de Mark Zuckerberg 
l’année dernière. Les prévisions annoncent un fort potentiel. Mais que se 
cache-t-il exactement derrière ce terme très en vogue ? Quelles possibilités le 
métavers offre-t-il au secteur de la communication ? Où la prudence est-elle de 
mise ? Que peut faire le métavers et que ne peut-il pas (encore) faire ?
Lors du quatrième événement Neuland, les participants se sont plongés dans le 
métavers avec les experts Felix Schulz (expert en contenu vidéo et en diffusion 
chez Kuble) et Michael Wanning (Strategy Director de l’agence créative 
allemande Achtung !
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Rosarot rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Depuis août 2022, ROSAROT peut se targuer de compter parmi les principales 
agences de Suisse grâce à sa créativité, sa compréhension du design et ses 
connaissances numériques. La start-up lancée en 2007 par René Karrer n’a cessé 
de croître. Seize ans plus tard, l’agence compte 23 personnalités fortes aux 
connaissances approfondies qui s’engagent pour des marques de renom. L’agence 
se considère comme un «brand booster» et se concentre sur la création (branding, 
campaigning, web, UX, UI, packaging, storytelling, vidéo, motion et espaces 
virtuels) et sur l’activation (SEO, SEA, médias sociaux, influenceurs, médias, 
analytics et POS). Au cours des dernières années, l’agence a déjà eu l’occasion de 
«booster» et d’accompagner une variété considérable de marques de renom.

rosarot.ch
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ROSAROT
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER AOÛT 2022



Up to you rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Up to you, l’agence de communication spécialisée sur les médias sociaux en Suisse, 
accompagne les entreprises, les institutions, les cantons et les organisations dans 
le développement et la mise en œuvre de leur présence numérique.
L’agence trilingue, qui réunit plus de 10 métiers de la communication, assure une 
présence nationale et internationale grâce à ses compétences et son expertise 
digitale. Concevoir autrement a toujours été le leitmotiv fort de l’agence. Up to you 
s’est donné pour mission de garantir un positionnement innovant et des résultats 
quantifiables pour ses clients. Grâce à une réflexion intégrée et une collaboration 
étroite avec ses clients, Up to you propose des concepts hors du commun, des 
formats innovants ou des positionnements inédits pour ses clients.
L’agence se veut également centre de formation en accueillant les futurs talents de 
la communication sur les médias sociaux et en dispensant des formations en 
interne pour maintenir un standard de qualité très élevé.

up-to-you.ch
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BIENVENUE A

UP TO YOU
NOUVEAU MEMBRE LSA 

1ER AOÛT 2022
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YOUNG LSA 
16 AOÛT 2022

ACADEMY Workshop «Recherche d’idées» 

La Young LSA Academy ce sont des blocs de formation continue sur des thémati-
ques métiers très concrètes et à destination des jeunes collaborateurs des 
agences LSA. C’est pour eux l’occasion d’acquérir un vaste savoir-faire et de 
profiter de l’expérience des agences membres.
 
Lors de l’atelier Young LSA, les jeunes créatifs se sont réunis chez Wunderman 
Thompson pour découvrir de nouvelles méthodes qui développent la créativité.  
Le Dr Roland A. Pfister de l’agence Creability leur a partagé ses connaissances 
dans ce domaine en présentant les techniques et les méthodes qui ouvrent 
systématiquement la voie aux idées créatives et surtout la manière de les 
appliquer au quotidien. Il aura également abordé le sujet du brainstorming et 
pourquoi, d’un point de vue scientifique, il n’est pas la meilleure option pour 
trouver de bonnes orientations créatives. 



AD SCHOOL
26 AOÛT 2022

Début de formation 2023

Le 26 août 2022 a débuté la quatrième formation de l’Ad School, reconnue par la 
HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich, comme «Certificate of Advanced Studies 
ZFH (CAS) Création et planification stratégique». Les contenus clés du cursus ont 
été choisis de manière à ce que le champ de tensions dans lequel évolue 
aujourd’hui la communication commerciale soit parfaitement représenté et traité 
de manière exhaustive par les meilleurs professeurs de la branche.
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Juillet / Août

Les étudiants et le conseil scolaire de l’Ad School, cursus 2023
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PODCAST  
LSA LUNCH TIME 

29 AOÛT 2022

L’évolution du métier des agences médias  

A l’occasion de notre série de podcasts, deux membres de la LSA se rencontrent 
pour un déjeuner et discutent de leur quotidien professionnel et de ce qui les 
préoccupe actuellement dans le monde de la communication.

Pour cette sixième édition, Diane de Vilmorin (Deputy Managing Director chez 
Gamned) et Yvonne Hefti (Head of Media chez Havas Village Genève) ont parlé de 
l’évolution des agences médias au cours de la dernière décennie et du rôle joué 
par la numérisation et la consommation des médias.

leadingswissagencies.ch/podcasts



62

Juillet / Août



LSA – Jahresrückblick

SEPTEMBRE

LSA Live Talk  
«Digital Business 

Transformation» #2 

LSA Bootcamp 2022
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OCTOBRE

Campagne de recrutement 
LSA – 2ème vague

LSA Junior Agency 
Award Suisse romande

The perfect match – 
Le Manuel LSA pour 

l’évaluation des agences

Refonte site Internet LSA + 
Agency Finder

Septembre / Octobre
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LSA BOOTCAMP 2022
5 AU 9 SEPTEMBRE 2022

Un nouveau burger au goût emblématique de McDonald’s

Le bootcamp de cette année, destiné aux débutants talentueux des secteurs du 
conseil, de la création, de la production et des médias des agences membres de 
LSA, a accueilli 23 participants qui ont pu pitcher pour le lancement d’un 
nouveau burger.

C’est dans le cadre de cinq blocs thématiques et d’un séminaire de réflexion sur 
le thème du marketing de contenu et des RP, qu’ils ont reçu des conseils 
d’experts en communication sur diverses thématiques telles que : l’organisation 
de projets, la stratégie et la création, la stratégie et la planification des médias, 
la production de médias numériques et d’images animées et le droit de la 
publicité. Des coachings intensifs ont eu lieu l’après-midi et ont permis de 
travailler sur le lancement du burger. Les participants ont alors eu la chance de 
présenter devant McDonald’s lors d’un pitch organisé en fin de semaine et ont 
été évalués par un jury de communicants renommés.
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LSA LIVE TALK  
«DIGITAL BUSINESS 

TRANSFORMATION»
7 SEPTEMBRE 2022 

Septembre / Octobre

Le marketing dans le Metaverse :  
L’approche et les enseignements de YouHodler

Le Métaverse va transformer les entreprises à bien des égards et le marketing 
offre un terrain d’expérimentation idéal. Mais le métavers est-il prêt pour le 
marketing ? Cette question a été abordée lors du LSA Live Talk (en anglais) du 7 
septembre. Christof Zogg s’est entretenu en studio ainsi que dans le Metaverse 
avec Vaida Saltenyte (YouHodler), Christian Aichhorn et Gustavo Salami (Kuble) 
au sujet de l’initiative de YouHodler en collaboration avec Kuble. 

Le LSA Live Talk peut être consulté sur lsa-live.ch 
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REFONTE DU SITE  
INTERNET LSA  

ET DE LA FONCTION  
AGENCY FINDER 

1ER OCTOBRE 2022

Nouveau site web LSA avec des fonctions élargies

L’évaluation équitable et efficace des agences pour les mandants est au cœur  
de cette refonte. Au-delà de la mise en avant des cinq étapes pour trouver une 
agence ad hoc, l’accent a été mis sur le nouvel Agency Finder. Il doit permettre 
aux donneurs d’ordre, notamment grâce aux nombreuses options de filtrage, 
d’obtenir un aperçu rapide des agences LSA et de s’en inspirer pour établir une 
longue liste.

Par ailleurs les agences LSA ont maintenant la possibilité de mettre en avant 
leurs compétences, leur connaissance du secteur et la description détaillée de 
cas actuels. Leurs contenus stratégiques (études, livres blancs, etc.) sont 
diffusés directement sur la page d’accueil et tous les autres canaux numériques 
de LSA. Des photos de cas sont affichées dans le slider sur la page d’accueil du 
site en fonction de l’actualité du profil de l’agence.

L’accent a également été mis sur la présentation des multiples profils professi-
onnels du secteur de la communication. Les personnes intéressées peuvent 
découvrir des postes correspondant à leur profil et comprendre quelles sont les 
conditions nécessaires pour les décrocher grâce à des fiches métiers présentant 
les exigences de formation.
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MARQUE EMPLOYEUR
1ER OCTOBRE 2022

Campagne de recrutement LSA – 2ère vague

La 2e vague a été lancée en automne après le lancement réussi de la campagne 
pour la relève de LSA au printemps 2022. La campagne a de nouveau été 
diffusée sur Facebook et Instagram puis complétée par des panneaux d’afficha-
ge de Neo Advertising. De plus, les six sujets de la campagne ont été affichés  
sur les tableaux d’affichage des hautes écoles et des hautes écoles spécialisées 
suisses. La campagne TikTok correspondante a suivi en décembre.

agencycareer.ch 

71

Rétrospective de l’année LSARétrospective de l’année LSA



JUNIOR AGENCY AWARD 
DE LA SUISSE ROMANDE 

14 OCTOBRE 2022

Septembre / Octobre

Projet pilote avec l’université de Fribourg

Après le lancement réussi cette année du Junior Agency Award en Suisse 
alémanique, le projet pilote romand aura lui aussi été initié en octobre en 
collaboration avec l’Université de Fribourg. Pendant le semestre d’automne, 
les étudiants de bachelor ont eu la possibilité de travailler sur une stratégie  
de médias sociaux pour le fabricant de biscuits Agathe, avec le soutien de 
l’expertise des membres de LSA. Les résultats ont été présentés devant le jury 
et le client lors de la cérémonie du Junior Agency Award le 26 janvier 2023. 
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THE PERFECT  
MATCH 2023

25 OCTOBRE 2022

Le manuel d’évaluation des agences 

Au moment de choisir leur agence partenaire, il n’est pas rare que les entreprises 
procèdent encore selon de vielles méthodes. L’évaluation des agences est 
pourtant un domaine qui a bien évolué. Alors quels sont les critères de sélection 
pour s’assurer une bonne collaboration avec une agence ? Le manuel LSA 
d’évaluation des agences «The Perfect Match» aide à trouver l’agence adéquate 
en cinq étapes avec de précieuses informations et un certain nombre de points 
de contrôle.

Les pages profils des agences référencées dans le manuel servent d’inspiration 
pour établir une longlist mais également de teaser pour l’Agency Finder sur 
leadingswissagencies.ch. En scannant le code QR figurant sur chaque page 
portrait, le lecteur accède directement à l’Agency Finder et découvre l’agence en 
détail, ses travaux actuels, ses expériences dans la branche et ses compétences.
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das Handbuch zur Agenturevaluation 
le guide pour l’évaluation d’agences

The Perfect Match

2023

4 5

L S A L E  G U I D E  P O U R  
L’ É VA L U AT I O N  D ’A G E N C E S

L S A 2 0 2 32 0 2 3

4 5

T h e  B o o kL S A 2 0 2 3

84 85

Wir vernetzen Menschen mit Ideen
an der Schnittstelle von Wirtschaft,  
Politik und Gesellschaft.

Leaders 
Willi Brand, Lorenz Furrer, Angelo Geninazzi 
Andreas Hugi, Pascal Ihle, Lorenz Jaggi 
Thomas Meier, Martin Stoll, Petra Wessalowski 

 ×furrerhugi. ag 
Schauplatzgasse 39 
3011 Bern 
T +41 31 313 18 48 

 ×Schützengasse 4 
8001 Zürich 
T +41 44 251 01 43 

 ×Boulevard de Pérolles 9 
1700 Freiburg 
T +41 26 460 70 80 

 ×Av. Charles Dickens 6 
1006 Lausanne 
T +41 21 312 16 86 

 ×Rue des Bains 52 
1204 Genf 
T +41 22 300 14 22 

 ×Corso Elvezia 16 
Casella postale 1434 
6901 Lugano 
T +41 91 911 84 89 

 ×Rue Montoyer 51 
box 7 
1000 Bruxelles 
T +32 2 235 00 20 
 
 
info@furrerhugi.ch 

www ×furrerhugi.ch

furrerhugi – inhabergeführte 
Kommunikationsagentur  
mit Schwerpunkten Public 
Affairs und Public Relations.

Wir verfügen über ein brei-
tes Beziehungsnetz in Politik, 
Medien und Wirtschaft und 
arbeiten für nationale und 
internationale Unternehmen, 
Verbände, gemeinnützige Or-
ganisationen, Hochschulen, 
Parteien sowie die Verwaltung.  

Für und mit unseren Kunden 
erarbeiten wir massgeschnei-
derte Kommunikationslösun-
gen: Von der Analyse über die 
Strategie bis zur Umsetzung 
und zum visuellen Auftritt. 
Wir arbeiten interdisziplinär 
und setzen uns frühzeitig mit 
technologischen Trends aus-
einander. Dies in vier Sprachen 
und an sieben Standorten.

2006Gründungsjahr 

55Anzahl Mitarbeitende

Tochtergesellschaften

 × Clé de Berne GmbH 
 × Narwal – Blockchain PR AG 

Beteiligungen

 × mindnow AG
 × PRfact AG 
 × Republica AG 

 
Zertifizierung

 × Consultancy Management  
Standard (CMS) III 

 ×Partnerschaft

 × Hill+Knowlton Strategies 

 × furrerhugi ist Partnerin der  
führenden Schweizer 
Kommunikationsgruppe 
comfederation. Sie ver-
eint  PR, Lobbying, Digital 
Strategy, Campaigning, 
Branding und Events:  
comfederation.ch
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NOVEMBRE

Séminaire d’Impulsion  
«Negotiation for Leaders» 

Classement des agences LSA 2022

Discussion entre Leaders, 
Lausanne 
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7676

Novembre 

LSA Live Talk  
«Digital Business  

Transformation» #3 

Effie Awards Switzerland  
Award Show 

Enquête New Work 

Indice tarifs/prestations 
des médias LSA/ASA



SÉMINAIRE D’IMPULSION 
3 NOVEMBRE 2022

La négociation pour les dirigeants

Pour la cinquième fois déjà, Tom Kinnaird a organisé le séminaire «Negotia-
tion for Leaders» pour les cadres des agences LSA. En effet, la capacité de 
négociation est aujourd’hui plus que jamais un facteur décisif lorsqu’il s’agit 
de conclure des affaires avec succès. Celui qui se présente de manière sûre 
et convaincante et qui présente les bons arguments a déjà à moitié gagné. 
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 Association des agences de communication leaders en Suisse 

 

Classement 2022  

Classement 2022 

Agences de communication LSA 

 
Sur la base du produit d’exploitation brut (PEB) 2021 

Prestations d’agence facturées aux clients, free-lances inclus : honoraires de conseil de toute nature, rémuné-

rations de travaux rédactionnels, graphiques ou autres, d’après le compte de résultats, hors TVA, comptes de 

passage et produits hors exploitation exclus.  

Les agences sont classées selon leur PEB effectif dans l'une ou l'autre catégorie (en millions). 

 
Rang Agence 

Structure propriétaire 
EPT 

 

 Catégorie 30.0 – 40.0 Mio. 

 1  Publicis Communications AG, Lausanne/Zurich 
Publicis Groupe 

172 

 2  Farner Consulting AG, Zurich 

Gérée par le propriétaire 177 

 Catégorie 25.0 – 30.0 Mio. 

 3 

 Merkle Switzerland AG, Zurich, St. Galle, Lausanne, 

 Genève 

 L'adhésion à la LSA et les chiffres PEB dans le classement 

 se réfèrent aux "services de communication" de l'agence 

Merkle Switzerland 
115 

 4  Webrepublic AG, Zurich 

Gérée par le propriétaire 212 

 Catégorie 20.0 – 25.0 Mio. 

 5  Wirz Group AG, Zurich 

Gérée par le propriétaire 148 

 Catégorie 17.5 – 20.0 Mio. 

 6  Jung von Matt LIMMAT AG, Zurich 

 

 

 

 

 

 

Gérée par le propriétaire 78 

 

 Association des agences de communication leaders en Suisse 
 

Classement 2022  

 

LSA Classement TOP 10 
EEnnggaaggeemmeenntt  eenn  ffaavveeuurr  ddee  llaa  rreellèèvvee  
L'engagement des agences LSA dans la promotion de la relève est analysé en fonction du nombre de places 
d'apprentissage par rapport au nombre de postes de travail et de places de stage par rapport aux ETP de 
l'agence. Les engagements de longue durée sont davantage pondérés (p. ex. place d'apprentissage de 4 ans 
vs. place d'apprentissage de 3 ans). 
 
  RRaanngg  AAggeennccee  
  

 1  erdmannpeisker GmbH, Bienne 

 2  Festland AG, St. Galle 

 3  KOMMPAKT AG, Baden 

 4  Wunderman Thompson Switzerland AG, Zurich  

 5  KOMET Werbeagentur AG, Berne 

 6  GEYST AG, Zurich 

 7  Aroma Creative, Zurich 

 8  Agence Trio SA, Lausanne 

 9  VIADUCT AG, Chur 

 10  Mediaplus Suisse AG, Zürich 

 
57 agences sur 97 agences LSA ont participé au classement Top 10. 

 

 Association des agences de communication leaders en Suisse  
Classement 2022  

 

Classement 2022 Agences médias LSA 
 
Sur la base du produit d’exploitation brut (PEB) 2021 
Prestations d’agence facturées aux clients, free-lances inclus : honoraires de conseil de toute nature, rémuné-

rations de travaux rédactionnels, graphiques ou autres, d’après le compte de résultats, hors TVA, comptes de 

passage et produits hors exploitation exclus.  
Les agences sont classées selon leur PEB effectif dans l'une ou l'autre catégorie (en millions). 

. 
 
Rang Agence 

Structure propriétaire 
EPT 

 

 Catégorie 20.0 – 25.0 Mio. 
 1  Dentsu Switzerland AG, Zurich 

Dentsu Group Inc 73 

 Catégorie 17.5 – 20.0 Mio. 
 2  MediaCom AG, Zurich 

WPP Ltd - GroupM 63 

 Catégorie 12.5 – 15.0 Mio. 
      3    Havas Media AG, Zurich 

Havas Village 
33 

 4  Publicis Media AG, Lausanne/Zurich 
Publicis Groupe 79 

 Catégorie 10.0 – 12.5 Mio. 
 5  Gamned! Suisse AG, Zurich/Genève 

BIGGIE GROUP 
31 

 6  mediatonic SA, Genève  

 

 

 

 

 

Gérée par le propriétaire 27 
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Novembre

CLASSEMENT DE  
AGENCES LSA 2022

8 NOVEMBRE 2022

Le secteur des agences connaît une croissance modérée

Le secteur des agences a bien résisté aux deux années de crise et a repris pied 
étonnamment rapidement. Bien qu’il y ait toujours une certaine réticence de la 
part des clients, la branche semble se stabiliser. C’est ce que montrent égale-
ment les chiffres d’affaires : l’année dernière, les 97 agences LSA ont réalisé des 
recettes cumulées de 618 millions de francs. Cela correspond à une croissance 
de 11% par rapport à l’année précédente et permet à la branche d’envisager 
l’avenir avec un optimisme modéré.

Le classement Topten annuel a permis d’examiner l’engagement des agences LSA 
dans la promotion de la relève et le résultat est très positif : au total, sur les  
57 agences membres qui ont participé à l’enquête, elles ont propsé 244 places 
d’apprentissage à travers toute la Suisse. L’agence biennoise erdmannpeisker 
occupe la première place de ce classement.
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DISCUSSION  
ENTRE LEADERS 

8 NOVEMBRE 2022 
LAUSANNE

«Les nouveaux modes de travail» 

La deuxième édition de l’événement «Discussion entre Leaders» en Suisse 
romande a eu lieu sur le thème des «nouvelles méthodes de travail». Sarah 
Monteiro (Directrice People & Organization chez Webrepublic) et Fabien Gillioz 
(avocat - associé fondateur chez OA Legal) ont discuté avec les membres LSA 
de la manière de maintenir la culture d’entreprise face à la standardisation du 
home office et des outils et règles à appliquer pour s’adapter aux nouveaux 
modes de travail.
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LSA LIVE TALK  
«DIGITAL BUSINESS 

TRANSFORMATION»
9 NOVEMBRE 2022

A propos de la symbiose entre UX et Business Process Transformation

Avec le portail destiné aux locataires myLivit, la société de gestion immobilière 
Livit a numérisé la relation entre les locataires et les bailleurs de bout en bout : 
de la candidature à la déclaration de sinistre en passant par le contrat de 
location. Pour proposer une expérience utilisateur exceptionnelle et une 
transformation commerciale réussie, le projet a nécessité différents ingrédients. 
Christoph Zogg les a présentés lors de la troisième édition du LSA Live Talk avec 
Beat Furger (Livit), le professeur Philipp Liebrenz (Fachhochschule Graubünden) 
et Marco Hauri (Merkle DACH). 

Le LSA Live Talk peut être consulté sur lsa-live.ch.

Novembre

82



EFFIE AWARDS  
SWITZERLAND 

10 NOVEMBRE 2022

Award Show 

Les très convoités Effie Awards ont été décernés pour la 19e fois au Kaufleuten 
de Zurich. 6 Effie d’or, 12 d’argent et 6 de bronze ainsi que 17 diplômes ont été 
décernés aux meilleures campagnes de communication des deux dernières 
années. Chaque récompense étant à chaque fois attribuée à l’agence de 
communication, l’agence média et l’annonceur.

Point d’orgue de l’événement, le gagnant du Grand Effie a été annoncé peu après 
21 heures : «Sixth Sense» pour Zweifel Pomy Chips de Jung von Matt/Limmat a 
été désigné par le Grand Jury comme la meilleure soumission de l’année.

Plus d’informations sur les Effie Awards : 
effie.ch
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Sondage LSA auprès des membres

Avec l’enquête sur le thème du «New Work» nous avons cherché à savoir 
quels règlements avaient été introduits pour les collaborateurs, lesquels 
s’étaient établis et si des demandes d’augmentation de salaire ou autres 
primes avaient été formulées en raison de la situation économique 
actuelle. 58 agences LSA ont participé à l’enquête.

Novembre

NEW WORK
17 NOVEMBRE 2022

 

Association des agences de communication leaders en Suisse   2  

New Work - Dispositions pour les 
collaborateurs 
 
Participation à l'enquête : 63 agences LSA en Suisse. 

 
Parmi les revendications ci-dessous en matière de salaire, quelles sont celles auxquelles vous 
êtes le plus confrontés ces derniers temps ? Sont-elles régulièrement demandées ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
D'autres mesures d'incitation : 
 

• Abonnements de transports publics/abonnements demi-tarif 
• Permis de travail 
• Abonnements de téléphonie mobile 
• Rémunération "Working-from-Home" 
• Davantage de vacances 
• Formations continues 
• Voyages d'inspiration (salon / festival) 

 
 
 
Autres demandes : 

 
• Demande de transparence en matière de salaires. 
• Compensation 1:1 des heures supplémentaires. 
• Augmentation de la subvention assurance maladie par l'employeur. 
• Indemnisation pour l'infrastructure nécessaire au télétravail. 

CH-de CH-fr 

 

Association des agences de communication leaders en Suisse   5  

Parmi les revendications suivantes concernant les jours de congé/vacances, lesquelles sont les 
plus fréquentes ces derniers temps ? Veuillez cocher la case correspondante. 
 

 
 
Commentaires : 
 

• Au total, nos collaborateurs ont déjà 30 jours de congé, c'est pourquoi il n'y a pas de base de 
discussion, les collaborateurs sont très satisfaits. 

• Nous sommes déjà très généreux en ce qui concerne les jours de congé (ponts, jour d'agence, semaine 
de Noël). 

• Bureau à domicile à l'étranger. 
• Nous accordons un jour de bonus pour les anniversaires depuis plus de 20 ans. 

  
QQuueelllleess  ssoonntt  lleess  rrèègglleess  eenn  vviigguueeuurr  àà  ccee  ssuujjeett  ddaannss  vvoottrree  aaggeennccee  ??  VVeeuuiilllleezz  lleess  ddééccrriirree  bbrriièèvveemmeenntt..  
 

Au sujet des jours de vacances/vendredis : 
 

• 25 jours de vacances / 5 semaines (le plus grand nombre de réponses) 
• 5 semaines + semaine de compensation après Noël, 0.5 AT par Knabenschiessen et Sechseläuten 

(fêtes alémaniques) 
• 5 semaines de vacances et une semaine fixe supplémentaire entre Noël et Nouvel An. 
• Les collaborateurs ont en principe congé à Noël, à la Saint-Sylvestre, au Knabenschiessen et au 

Sechseläuten (fêtes alémaniques) 
• 5 semaines et tous les jours fériés cantonaux (légaux). 
• 5 semaines de vacances à partir de 40 ans / 4 semaines en dessous de 40 ans. 
• 4 semaines de vacances, 5 semaines à partir de la 5e année de service. 
• 4 semaines, 5 semaines à partir de 45 ans. 
• 4 semaines, jours de pont, plus Noël/Nouvel An ainsi que le jour de l'anniversaire. 
• A partir de 50 ans + 5 jours de vacances. 

CH-de CH-fr 
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INDICE TARIFS/ 
PRESTATIONS DES MÉDIAS 

LSA/ASA 2022
29 NOVEMBRE 2022

Du nouveau avec la radio et le cinéma

Les deux associations ASA et LSA publient chaque année une mise à jour de 
l’indice tarifs/prestations des médias (MPLI). Comme on pouvait le prévoir fin 
2021, ce sont surtout les prix de la presse écrite et de la télévision qui ont de 
nouveau augmenté cette année. Pour la presse écrite, la raison est à chercher 
autour de la baisse du nombre de lecteurs. Pour la télévision, les raisons sont 
plus complexes, car l’indice ne permet de comparer que les valeurs prévues.

Cette année, les médias cinéma et radio ont à nouveau été inclus dans l’index.

Avec la publication régulière de l’indice des tarifs/prestations des médias,  
les deux associations apportent ensemble une contribution importante à la 
transparence dans le domaine des médias en Suisse.
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Communiqué de presse  
Zurich, le 29 novembre 2022 

 

L'inflation touche aussi la télévision et la presse écrite !  
Les deux associations ASA (Association Suisse des Annonceurs) et LSA (Association des 
agences de communication leaders en Suisse) publient chaque année une mise à jour de l'indice 
tarifs-prestations des médias (MPLI). Conformément aux prévisions de fin 2021, les prix de la 
presse écrite et de la télévision ont à nouveau augmenté cette année.  

Pour la presse écrite, cela s'explique avant tout par la baisse du nombre de lecteurs, qui n'est 
généralement pas ou peu suivie d'une adaptation des prix. Pour la télévision, les raisons sont 
plus complexes, d'autant plus que l'indice ne permet de comparer que les prévisions. C'est 
pourquoi les agences comme les clients, attendent des régies publicitaires qu'elles établissent 
les meilleures prévisions possibles pour le secteur de la télévision. Cette année, les médias 
cinéma et radio ont à nouveau été pris en compte dans l'indice.  

Depuis 2017, l'Association Suisse des Annonceurs et LEADING SWISS AGENCIES relèvent et publient 
un indice tarifs-prestations pertinent pour les contacts médias. Sur l'ensemble des publications « print » 
évaluées, le prix pour mille contacts (PMC) a augmenté de 6% par rapport à l'année précédente.  

En 2021, l'inflation du PMC était déjà de 10%. Une réduction des prix des annonces au 1.1.2022 chez 
20 Minuten (D+F), Schweizer Illustrierte, L'Illustré et Sonntagsblick a contribué à atténuer légèrement 
cette hausse. L'augmentation du nombre de contacts dans la presse écrite reste l'exception et de 
nombreuses publications doivent toujours lutter contre des valeurs décroissantes. Dans ce contexte, la 
plupart des éditeurs n'ont pas procédé à une adaptation des prix des annonces, ce qui a un impact 
négatif sur l'indice. 

En Suisse alémanique, les PMC prévisionnels de la rétrospective annuelle de la télévision ont encore 
nettement augmenté auprès de la cible jeune (15-49 ans), avec plus de 9, 3% par rapport à l'année 
précédente. L'introduction tardive de la Hi-Res TV (données TV hybrides) au 1er juillet est l'une des 
raisons invoquées. Grâce à une adaptation des prix correspondante, les PMC prévisionnelles sont 
restées relativement stables, surtout chez les groupes cibles plus âgés, mais ont tout de même 
augmenté chez les plus jeunes. La perte générale de pénétration de la télévision classique et le manque 
d'expérience avec les nouvelles données Hi-Res TV, continuent à générer des écarts importants entre 
les résultats de contact effectifs et les valeurs planifiées. 

L'évolution des performances des offres "analogiques" Out of Home (OOH) est stable, voire en légère 
baisse en comparaison annuelle. Toutefois, le DOOH n'a pas encore été relevé dans l'indice, le 
recensement des offres numériques est quant à lui prévu pour 2023. Du côté du cinéma, l'indice a 
augmenté de 0,9 point cette année. A cause de l’épidémie, il n'y a pas eu d'étude MACH Cinema pour 
2021 et par conséquent pas de données de contact. 

A la radio, on constate un renchérissement général dû à la baisse de l'audience, les prix en eux-mêmes 
sont restés globalement stables. 

Avec la publication régulière de l'indice des tarifs-prestations des médias, les deux associations œuvrent 
ensemble pour une plus grande transparence dans le secteur des médias en Suisse. 
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Janvier / Février

JANVIER

Indicateur de la branche  
2023 LSA/ASA

Séminaire d’Impulsion
«New Leadership» 

FÉVRIER
Présentation des travaux 
de fin d’études Ad-School

Lancement LSA Junior Agency 
Award 2023



INDICATEUR  
DE LA BRANCHE  

LSA/ASA 2023 
4 JANVIER 2023

Les annonceurs commencent avec un optimisme modéré 

Comme chaque année depuis 4 ans, c’est au cours des derniers mois que nous 
avons analysé les principaux indicateurs du secteur de la communication. Cette 
nouvelle édition, réalisée en collaboration avec l’Association suisse des 
annonceurs (ASA), a permis d’interroger les entreprises publicitaires sur leurs 
estimations et leurs perspectives sur le marché de la publicité suisse.
Au total, 174 annonceurs renommés de Suisse alémanique et romande ont 
participé en ligne à l’enquête «Indicateur de la branche 2023» entre octobre et 
novembre 2022. Les résultats détaillés peuvent être obtenus auprès des 
bureaux des deux associations. 
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Nouveau leadership

Dans les entreprises suisses, seuls 11% des collaborateurs sont véritablement 
engagés (selon le rapport Gallup 2022*). Ils ne développent leur plein potentiel que 
lorsque leurs forces sont utilisées et exploitées de manière ciblée. Les supérieurs 
hiérarchiques directs sont le levier le plus important pour le succès de cet 
épanouissement et donc pour la satisfaction des collaborateurs.

Lors de notre atelier d’une demi-journée avec Silvia Peter, nous avons proposé aux 
participants une formation continue et un développement personnel dans le 
domaine du leadership. Après une introduction théorique, deux thèmes ont été 
approfondis déterminés au préalable par les 18 participants.

SÉMINAIRE D’IMPULSION
19 JANVIER 2023

Janvier / Février
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Présentation des projets de fin d’études 

Kägi Söhne AG a été choisi comme sponsor pour le projet de fin d’études du 
quatrième cours de l’Ad School. Dans le briefing, les étudiants ont été invités à 
développer une campagne pour la marque. Les huit équipes, composées de 
créatifs et de stratèges/conseillers, ont présenté leur travail au jury du conseil 
de l’Ad School ainsi qu’à des représentants de Kägi.

AD SCHOOL
7 FÉVRIER 2023
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JUNIOR AGENCY  
AWARD 2023 

21 FÉVRIER 2023

Début du 2e tour

Le concours universitaire revient en 2023 pour une deuxième édition.  
Cette fois-ci, 15 équipes de trois écoles sont en lice.

Swisscom, notre nouveau client pour cette édition, nous a mis à disposition  
un cas passionnant autour de son engagement dans le football.

Le coup d’envoi du semestre JAA 2023, auquel participeront les étudiants, les 
coachs LSA et la représentante du client, sera le 21 février lors du case briefing. 
Les groupes travaillerons ensuite avec le soutien des coachs d’agence LSA avant 
que n’aient lieu, en mai et juin, les présélections internes dans les écoles. 
L’équipe gagnante des JAA sera désignée le 20 juin lors de l’Award Night 2023. 
Nous attendons avec impatience de découvrir des idées surprenantes et des 
présentations divertissantes !

Janvier / Février
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Communication
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LSA – Communication

La communication de l’association LEADING SWISS AGENCIES s’est bien 
développée au cours des dernières années. Nous avons été plus présents que 
jamais sur LinkedIn, comme en témoigne l’augmentation du nombre de 
followers passant de 1’490 fin 2021 à 2’510 fin 2022.

Des partenariats ont une fois de plus été conclus avec les principaux magazi-
nes de la branche. Ils ont permis de mettre en évidence les agences membres 
et d’insister sur leur leadership, comme par exemple lors de la parution de la 
double page de LSA dans le magazine persönlich. La couverture médiatique des 
Effie Awards Switzerland a quant à elle été soutenue cette année par le 
partenariat avec Werbewoche/M&K et les gagnants ont été dûment publiés en 
amont. Les communiqués de presse de LSA concernant les différents projets et 
études ont également été largement relayés par les médias de la branche.

REVUE DE PRESSE

COMMUNICATION DANS 
SON PROPRE DOMAINE 
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Woher soll der Nachwuchs kommen,  
wenn wir uns nicht selbst darum kümmern?
Das diesjährige TopTen-Ranking widmete sich der Nachwuchsförderung in LSA-Agenturen. Grund genug, genauer 
hinzuschauen und die ausgezeichneten LSA-Agenturen zur Motivation und zur Förderung des Agenturnachwuchs  
zu befragen.

Text/Bilder: LSA

Leading Swiss Agencies

Nachwuchs kommen, wenn wir uns nicht 

selbst darum kümmern? Unsere Branche ist 

schnelllebig, ständig entstehen neue Medien, 

neue Trends. Wir müssen uns mit jungen 

Leuten umgeben und uns durch sie inspirie-

ren lassen. Unsere Lehrlinge werden sofort 

ins Tagesgeschäft mit einbezogen.

Festland, Daniel Peterer, Management: Wir 

fühlen uns der Nachwuchsförderung ver-

 12 Dezember 2022

pflichtet. Die jungen Menschen sind eine Be-

reicherung im Agenturalltag. Sie bringen 

neue Sichtweisen und Kompetenzen ein, auf 

der anderen Seite können sie viel von den 

Spezialistinnen und Spezialisten aus den 

verschiedensten Bereichen in unserer Agen-

tur lernen. Es ist ein Geben und Nehmen.

Aroma Creative, Debbie Zedi, Managing  

Director Creative: Unsere Mitarbeitenden 

Junior Agency Award 2022.

Sie haben es durch ihre Nachwuchsförde-

rung ins LSA-TopTen-Ranking geschafft. 

Nachwuchsförderung bedeutet seitens der 

Agenturen ein grosses Engagement und eine 

grosse Verantwortung. Was ist ihre Motivati-

on, junge Menschen auszubilden?

Erdmannpeisker, Sybille Erdmann, Agentur-

gründerin: Von Anfang an war es uns wichtig, 

dass wir Lehrlinge ausbilden. Woher soll der 

85

Leading Swiss Agencies medienpartner

sind angetrieben von einer grossen Leiden-

schaft für ihr Tun. Der Wunsch, diese Freude 

und diese Begeisterung an die jüngere Ge-

neration weiterzugeben, kommt von Herzen. 

Darüber hinaus liegt es natürlich in unserem 

Interesse als Agentur, den Nachwuchs an 

Talenten längerfristig sicherzustellen. Die 

Jungen wiederum bringen frischen Wind ins 

Team. Sie sind sehr engagiert und interes-

siert, stellen viele Fragen. Das fordert uns im 

positiven Sinne und versorgt uns mit einem 

steten Fluss an neuen Ideen und Sichtwei-

sen.

Wie unterstützen und fördern Sie  

den Nachwuchs?

Kommpakt, Martin Perini, Partner: Indem wir 

ihn von Anfang an ins Team integrieren und 

als vollwertig ansehen. Das heisst fördern, 

aber auch fordern. Wir nehmen schon mal 

Lernende mit zu den Kundenmeetings und 

Veranstaltungen. Sie rapportieren regelmäs-

sig intern über ihren Ausbildungsstand und 

kümmern sich aktiv darum, von den Ausge-

lernten lernen und profitieren zu können. 

Ein 360-Grad-Weltbild stellen wir von An-

fang an so mit ihnen ein. Oft bringen sie es 

sogar schon mit.

Geyst, Reto Odermatt, Leitung Kreation: Un-

sere Youngsters sind von Anfang an vollwerti-

ge Teammitglieder, deren Weltsicht geschätzt 

wird. Das gibt ihnen Selbstbewusstsein. Durch 

eine enge Betreuung und spannende Aufga-

ben sammeln sie bei uns schnell viel Praxis-

Know-how.

Komet, Corinne Hert, Co-Geschäftsleiterin: 

Zunächst einmal mit Geduld und viel Kom-

munikation. Wann immer möglich, lassen 

wir sie auch an richtigen Projekten und 

Kampagnen mitarbeiten oder diese gar 

gänzlich selber ausführen – selbstverständ-

lich immer unter dem wachsamen Auge un-

serer Seniors. So kriegen sie Lust auf mehr.

Letztes Jahr wurde das TopTen-Ranking des 

LSA eingeführt, um die LSA-Agenturen 

von einer anderen Seite als nur mit harten 

Fakten abzubilden. In diesem Jahr wurde 

analysiert, wie viele Lehrstellen und Prakti-

kumsplätze Mitgliedsagenturen im Verhält-

nis zu ihrer Grösse anbieten. Das Ranking 

zeigte, dass eine grosse Bereitschaft besteht, 

den Nachwuchs zu fördern. Die 57 Mitglieds- 

agenturen, die am Ranking teilgenommen 

haben, bieten schweizweit 244 Ausbildungs-

plätze an (das TopTen-Ranking ist einsehbar 

auf leadingswissagencies.ch). Aber nicht nur 

die Agenturen selbst, sondern auch der LSA 

macht sich für den Nachwuchs stark. Im jähr-

lich stattfindenden Bootcamp lernt der 

Agenturnachwuchs das Handwerk anhand 

eines realen Kunden-Cases. Der Young LSA 

fördert den Austausch unter den Agentur-

talenten durch Events und Seminare – auch 

im DACH-Raum – und bringt die Interessen 

des Nachwuchses in den Verband ein. Talen-

te aus der Kommunikationsbranche lernen 

in der Ad School – dem CAS in Kreation und 

strategischer Planung – profundes State-of-

the-Art-Wissen aus Theorie und Praxis, ver-

mittelt von Dozentinnen und Dozenten aus 

der Branche. Wer noch nicht in der Agentur-

branche tätig ist, kann auf der LSA-Platt-

form agencycareer.ch durch das Jobmat-

ching die passende Stelle finden. Auch an 

den Fachhochschulen ist der LSA präsent 

und engagiert sich mit dem Junior Agency 

Award für den potenziellen Agenturnach-

wuchs. Dies, indem die Studierenden zusam-

men mit Agenturen an einer Kampagne für 

einen realen Kunden arbeiten. Die Kampag-

nen werden am Semesterende präsentiert 

und durch eine Fachjury ausgezeichnet. Er-

folgsgeschichten von Agenturtalenten gibt es 

viele. Der einstige Grafiker-Lehrling Jörg 

Krummenacher von Kommpakt wurde Part-

ner und CCO, und jüngstes Beispiel ist der 

erfolgreiche erste Platz von Jessica Wernli 

bei den Swiss Skills. 

«Die jungen Menschen sind eine 
Bereicherung im Agenturalltag.»

 LSA-Bootcamp 2022.

Jessica Wernli

Lernende Interactive Media Design EFZ

kreisvier communications AG

Ein fantastischer erster Platz in Interactive 

Media Design bei den Swiss Skills war die 

diesjährige Spitzenleistung von Jessica 

Wernli, die nun schon im vierten Lehrjahr bei 

kreisvier in Basel ihr grosses Talent beweist.
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Jung von Matt Limmat holt sich den Grand Effie

Aus den sechs Effie Gold-Gewinner:innen kürte die Grand Jury einstimmig die
Kampagne «Sixth Sense» von Jung von Matt Limmat für Zweifel zum Grand Effie

Gewinner. Der Grand Effie gilt als Auszeichnung für die beste Einreichung des
Jahres.

Redaktion - 10. November 2022

Aus insgesamt 88 Einreichungen wurden sechs Kampagnen mit Gold-Effies ausgezeichnet.

Die Gewinner:innen der Gold Effies hatten dabei die Chance auf den Grand Effie, welchen
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1e LSA Junior Agency Award en Suisse
romande : les étudiants de l’Uni de
Fribourg planchent sur les biscuits
Agathe
Victoria Marchand • 17 heures plus tôt  Moins d'une minute

La Junior Agency Award est le seul concours pour jeunes talents en

Suisse qui combine formation théorique et travaux pratiques avec une

expérience concrète des métiers de la communication en agence.

Déjà en place en Suisse alémanique, lʼassociation Leading Suisse Agency

(LSA) a lancé le projet pilote JAA en Suisse romande à la mi-octobre en

collaboration avec lʼUniversité de Fribourg. Avec lʼaide de des coachs

provenant dʼagences LSA, les étudiants de deuxième année de bachelor

ont pu développer une proposition de campagne créative pour un vrai

client, la marque de biscuits locale Agathe.

Le 26 janvier 2023, les étudiants de lʼUniversité de Fribourg présenteront

leurs idées de campagne au jury lors de la cérémonie du Junior Agency

Award.

Programme:

14h15 ouverture des portes

Actualité

Cominmag utilise des cookies pour vous offrir une expérience utilisateur de qualité et mesurer

votre audience. En poursuivant votre navigation sur ce site, vous accepter leur utilisation.

Explicationaccepter refuser

26.01.23, 10:53 Leading Swiss Agencies: So findet man die richtige Agentur - Werbung

https://www.persoenlich.com/werbung/so-findet-man-die-richtige-agentur/print 1/4

persoenlich
.com
Das Online-Magazin der Schweizer Kommunikationswirtschaft

persönlich Verlags AG
Birmensdorferstr. 198

8003 Zürich

Tel.: +41 (0) 43 960 79 00
Email: info@persoenlich.com

04.11.2022

Leading Swiss Agencies

So findet man die richtige Agentur

Unter dem Titel «The Perfect Match» ist soeben das neue Handbuch zur
Agenturevaluation erschienen. Herausgeber ist der LSA, produziert wurde es

von «persönlich». Im zweisprachigen Buch finden sich auch die Porträts der
LSA-Agenturen.

Der Weg zur perfekten Agenturwahl steht im Fokus des neuen Handbuches «The
Perfect Match», das soeben erschienen ist. Die radikale Veränderung des Marktes

erschwert die Agenturevaluation, trotzdem vertrauen viele Unternehmen immer noch

alten Mustern. Das handliche Handbuch, das von Leading Swiss Agencies
herausgegeben und vom persönlich-Verlag produziert wurde, will Auftraggebern

helfen, die Evaluation fair und effizient zu gestalten, wie der LSA schreibt.
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Nachgefragt
Wie steht es bei den LSA-Agenturen mit der facettenreichen Repräsentation der Geschlechter in Kommunikation, 
Marketing und Werbung? Der Verband der führenden Kommunikationsagenturen der Schweiz hat bei seinen Mitgliedern 
nachgefragt. 

Text: LSA

Leading Swiss Agencies

Der im Juni 2022 gegründete Verein Gisler-

protokoll setzt sich agenturübergreifend für 

die Gleichwertigkeit verschiedener Lebens-

entwürfe ein. Wir haben bei den beteiligten 

LSA-Agenturen nachgefragt, was sich seit 

dem Beitritt in der täglichen Arbeit verän-

dert hat, um das Protokoll, bestehend aus 

fünf Punkten, umzusetzen.

Bereits vor dem Gislerprotokoll wurde die 

gendergerechte Sprache von den LSA-

Agenturen aufgenommen und die Darstel-

lung der Geschlechter in den Arbeiten hin-

terfragt. Denn, so Julia Staub von Wunder-

man Thompson, Werbung sei immer 

spannender, wenn sie nicht typische Kli-

schees bediene. Durch das Gislerprotokoll 

rückte das Thema verstärkt in den Fokus der 

Agenturen. Mitarbeiter:innen wie auch 

Kund:innen werden sensibilisiert und das 

Bewusstsein für Gender-Fragen geschärft. 

Michelle Russi von Open up bezeichnet die 

Diskussion per se als wichtigen Teil der Ver-

änderung. Für Kargo bot der Beitritt zum 

Gislerprotokoll die Gelegenheit, sich einer 

Branchenbewegung anzuschliessen, mit de-

ren Leitsätzen sich die Agentur identifizie-

ren kann.

Welche Massnahmen werden ergriffen, um 

Mitarbeiter:innen zu sensibilisieren?  

Bei allen LSA-Agenturen werden Mit-

arbeiter:innen in internen Workshops oder 

Meetings zur gendergerechten Sprache ab-

geholt und das Gislerprotokoll vorgestellt. 

Die Thematik wird im Arbeitsalltag regel-

mässig angesprochen. Wunderman Thomp-

son lädt alle Agenturmitarbeitenden (auch 

Back-Office-Mitarbeiter:innen) zu den  

Gislertalks ein. Die Gislertalks finden regel-

mässig statt, und die Mitglieder des Gisler-

protokolls sind eingeladen, aktuelle Frage-

stellungen und Themen einzubringen. 

Festland schrieb einen Lab-Artikel zum The-

ma «Brauchen Personas ein Geschlecht?», 

der nicht nur nach aussen, sondern auch nach 

innen wirkte. Ogilvy spricht von «Borderless 

Creativity», indem sie aktiv mit den Kli-
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schees und Grenzen im Kopf brechen möch-

ten. Auch Guidelines für Mitarbeiter:innen 

und Kund:innen werden beispielsweise bei 

KSP eingesetzt.

Wie reagieren Kund:innen auf  

das Gislerprotokoll?

Die grundsätzliche Bereitschaft, sich dem 

Thema Diversität zu stellen, ist vorhanden, 

obwohl immer noch Unsicherheiten beste-

hen. Gemäss KSP und auch Bühler & Bühler 

Es muss nicht immer ein Herrchen sein. Und auch nicht immer ein Hund. Aktuelle PostFinance-Werbung von 
Wunderman Thompson.

Botschafter der Swiss Cheese Awards, Eddy Baillifard, 
mit Liliane Arnold von der Käserei Simplon-Dorf, 2022. 
Kampagne von Kargo.

Leading Swiss Agencies medienpartner

sind Best-Practice-Beispiele für Kund:innen, 

insbesondere, wenn diese in der Umsetzung 

attraktiv, konsistent und leichtfüssig sind, 

förderlich. Im Austausch mit den Kund:innen 

geht es bei TBWA darum, wie die heutige 

Gesellschaft abgebildet wird und die Wer-

bung sich der neuen Realität annähern kann. 

Dies, ohne in alte Rollenbilder zu verfallen 

und unter Berücksichtigung der Diversitä-

ten. Festland hat die Erfahrung gemacht, 

dass das positive Echo nicht immer im ge-

wünschten Ergebnis der diversen Kommuni-

kation und Werbung resultiert, da sich Ent-

scheidungsgremien mit dem Gender-Stern 

oder dem Doppelpunkt teils noch schwertun. 

Viele Kund:innen beschäftigen sich bereits 

innerhalb der eigenen Firma mit Fragen der 

Diversität und Gleichstellung. Diese sind ge-

mäss Ogilvy tendenziell offener für Empfeh-

lungen oder Einschätzungen seitens der 

Agentur. Andere benötigen noch etwas mehr 

Zeit, was es zu respektieren gilt. Auch Bühler 

& Bühler bleibt bei genau diesen Kund:innen 

am Ball und versteht sich als taktvoller 

Coach.

Beispiel für die Berücksichtigung der fünf 

Punkte des Gislerprotokolls ist unter ande-

rem die Swisscom, die mit Bühler & Bühler 

die bestehenden Guidelines für Dialogmar-

keting adaptiert und ausgebaut hat. Ange-

fangen bei der Anrede bis zum Impressum ist 

alles nonbinär getextet, und «Herr» und 

«Frau» sind ausnahmslos eliminiert.

Auch die Kampagne von Zone B in Zu-

sammenarbeit mit Newsroom Communica-

tion zum neuen BSC-YB-Trikots unter Ein-

bezug des Frauenteams oder die PostFi-

nance-Werbung von Wunderman Thompson 

«Ist das normal?» bricht mit alten Mustern. 

Für die Swiss Cheese Awards war es wichtig, 

dass bei der Kampagne mit Kargo eine Kä-

serin in der männlich dominierten Branche 

porträtiert wurde. 

Informationen zum Verein Gislerprotokoll: 

www.gislerprotokoll.ch

«Werbung ist immer spannender, 
wenn sie nicht typische Klischees 
bedient.» Julia Staub, Wunderman Thompson

Präsentation des neuen Trikots des BSC YB. Kampagne von Zone B in Zusammenarbeit mit 
Newsroom Communication.

www.maz.ch

#-@* 
* An alle Bloggerinnen,  Ava tare, Couchsurferinnen,  
Follower, Twitternde, Likers, Lurker, Millennials,  
Networker, Poster innen, Webredaktoren, Influencer  innen,  
Content Manager, Chatterinnen, Thumbstopper
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LSA

Erkenntnisse aus dem MyLivit Mieterportal

Was macht das Benutzererlebnis in dem digitalen Projekt der
Immobilienwirtschafterin Livit aus? Dieser Frage wurde im LSA Live Talk

vom Mittwoch nachgegangen.

Mit dem MyLivit Mieterportal digitalisierte die Immobilienbewirtschafterin Livit die

Beziehung zwischen Mietenden und Vermietenden end-to-end - von der Bewerbung
über den Mietvertrag bis zur Schadensmeldung. Für das digitale Benutzererlebnis und

die Business Transformation brauchte es im Projekt verschiedene Zutaten. Welche

genau, darüber hat Christoph Zogg in der dritten Ausgabe des LSA Live Talks mit

Beat Furger (Livit), mit Philipp Liebrenz (Fachhochschule Graubünden) und mit
Marco Hauri (Merkle DACH) gesprochen. 
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Collaborations  
et partenariats
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COLLABORATION  
AVEC DES ASSOCIATIONS 

PARTENAIRES  

LSA et ASA 

−	 Indicateur de la branche

−	 Indice tarifs/prestations des médias MPLI

LSA, IAB et ASA

−	 Association «Digital Ad Trust Switzerland»

LSA, ADC Switzerland et APGS

−	 Ad School : coopération entre ADC Suisse, LEADING SWISS AGENCIES 
et Account Planning Group Suisse

LSA et IAB

−	 Soutien du cours de diplôme IAB/LSA «Le Marketing digital pour débutants»

LSA et KS/CS

−	 Soutien COM’ON à Lausanne
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Bureau
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LE BUREAU : UNE PLAQUE 
TOURNANTE

Le bureau est un véritable hub d’échanges et de visibilité pour tous les membres 
LSA. Il amplifie leur voix grâce à de nombreuses actions.

Nos missions principales

−	 Aide aux membres par des services, outils et savoir-faire

−	 Promotion des échanges d’expériences et d’informations entre les membres

−	 Programmes de formation et promotion de la relève

−	 Communication régulière dans les médias spécialisés et sur les réseaux sociaux

−	 Collaboration active avec l’Association Suisse des Annonceurs et d’autres 
associations liées au secteur

−	 Coordination des cours de l’Ad School

−	 Représentation de l’association lors de nombreuses réunions avec des groupes 
d’intérêts et des associations, lors de divers événements du secteur

−	 Organisation et conduite des Effie Awards Switzerland

Ombudsman et médiateur

L’association dispose d’un médiateur pouvant émettre des conseils et des recom-
mandations en cas de différends entre membres de l’association ou de litiges entre 
agences et annonceurs. La fiche «Ombudsman et Médiateur» est disponible auprès 
du bureau.

Nouvelle collaboratrice au secrétariat

Depuis le 1er septembre, Annina Tzaud nous soutient à temps partiel (30%)  
dans le domaine des relations avec les médias et de la communication associative.
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De gauche à droite : Annina Tzaud, Annette Truniger, Catherine Purgly, Kathrin Leder, Charlène Guillaume

LSA – Bureau





Finances
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Les réviseurs confirment que le bilan et le compte de résultats avec respecti-
vement un bénéfice de CHF 15’906.41 et un capital de CHF 444’375.74 ont été 
contrôlés par sondage et se sont avérés corrects.

La comptabilité est tenue de manière irréprochable et ne donne lieu à aucun 
autre commentaire.

RAPPORT  
FINANCIER
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Faits et chiffres

110



TASKFORCES

Conseil de l’Ad School

Peter Brönnimann (Président du conseil scolaire)
Roger Baur (iab/Digital)
Gioia Bozzato (ADC)
Frank Bodin (ADC)
Livio Dainese (ADC)
Stefan Eggenberger (HWZ)
Michael Hinderling (ADC/Digital)
Kathrin Leder (LSA)
Gordon Nemitz (APGS/Strategie)
Catherine Purgly (LSA)
Michael Selz (APGS/Media)
Philipp Skrabal (Young ADC, PR)
Tobias Zehnder (LSA/Digital)

Auditeurs

Roland Oberhauser, Farner Consulting
Claudio Zinsli, Wirz Group

Auditeur Suppléant

Heimo Fuchs, Omnicom Media Group

Ombudsmann

Michael Hählen, in flagranti communication
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REPRÉSENTANT(E)S LSA
AUPRES D’ASSOCIATIONS  

ET DE COMMISSIONS

ADC Switzerland

Vice-président : Philipp Skrabal, Farner Consulting
Comité : Livio Dainese, Wirz Group, Hanja Heuss, TBWA Switzerland,  
Raul Serrat, Serviceplan Suisse

EXPO Event Swiss LiveCom Association

Président : Eugen Brunner, Aroma 

Swiss Association Polydesign 3D

Président : Lukas Meier, Aroma

Association «Digital Ad Trust Switzerland»

Comité : Beat Krebs, OMD, Catherine Purgly, LSA

Xaver Award

Membre du jury : Mauro Testerini, Aroma

Commission d’expertise graphique

Président : Daniel Peterer, Festland
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GfM

Conseil de fondation : Nadine Borter, Contexta, Petra Dreyfus, Wirz Group
Président du conseil d’administration/comité directeur :  
Prof. Dr. Dominique von Matt, Jung von Matt/Limmat

IAA International Advertising Association Swiss Chapter

Comité : Matthias Kiess, TBWA, Silvana Imperiali, Gamned

IGEM Interessengemeinschaft Elektronische Medien 

Président : Stephan Küng, TWmedia The Whole Media

KS/CS 

Comité : Silvana Imperiali, Vizepräsidentin KS/CS, Gamned Schweiz,  
Michael Hählen, in flagranti communications, Pam Hügli,  
Serviceplan Suisse AG
Commission régionale Suisse romande : Vera Katz Presas,  
Dentsu International Switzerland

Fondation Mediapulse pour la recherche sur les médias

Conseil de fondation : Beat Krebs, Omnicom Media Group
User Commission : Alexander Schmitt, Omnicom Media Group

Conférence des présidents LSA/SRG/ASA/presse suisse/AGVS

Beat Krebs, Omnicom Media Group

SAWI Academy for Marketing and Communication SA

Comité : Michael Kamm, Agence Trio 

Commission suisse pour la loyauté

Catherine Purgly, LSA, David Schärer, Rod Kommunikation,  
Ruth Wagner, one marketing services
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Fondation de la Publicité Suisse pour la Loyauté dans la communication commerciale

Beat Krebs, Omnicom Media Group

Comité/Conseil de fondation Statistique Suisse en publicité

Catherine Purgly, LSA

WEMF/REMP

Comité : Beat Krebs, Omnicom Media Group
Commission de recherche (RC) : Michael Selz, Omnicom Media Group
Commission REMP de certification des tirages et de la diffusion (CCTD) :
Beat Krebs, Omnicom Media Group, Catherine Purgly, LSA
User Commission : Valérie André, Webrepublic, Leila Fulford,  
Mediaschneider, Cesare Patella, mmb media agentur

ZHAW 

Conseil consultatif : Petra Dreyfus, Wirz Group

ZHdK

Conseil consultatif, Département Design : Markus Gut, Farner Consulting

HWZ

Conseil consultatif, Center for Communications: Tobias Zehnder, Webrepublic
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MUTATIONS

Membres au 1er janvier 2022

Membres actifs/agences		  97
Dont agences de communication	 78
Et agences médias			   19

Adhésions 2022

1er février 2022 				   Neustadt Gruppe
1er mars 2022				    bühler&bühler
1er mars 2022				    DEPT
1er juin 2022				    FS Parker
1er juin 2022				    VIADUCT
1er juillet 2022				    Kargo
1er août 2022				    Up to you
1er août 2022				    Rosarot Ideennetz

Départs 2022

Au 31 décembre 2022			   FCB (Harder Marketing) 
						      Freundliche Grüsse
						      JBW Media 
						      Klarkom
			   			   Republica
						      Team Cosmo
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AGENCES 
PAR PEB *

Catégorie		  Nombre d’agences 

* PEB (Produit d’exploitation brut) : Prestations d’agence facturées aux clients, freelances inclus : honoraires de conseil 
de toute nature, rémunérations de travaux rédactionnels, graphiques ou autres, d’après le compte de résultats, hors TVA, 
comptes de passage et produits hors exploitation exclus.

30 – 40 Mio. CHF		  1

20 – 30 Mio. CHF		  6

10 – 20 Mio. CHF		  10

5 – 10 Mio. CHF		  16

1 – 5 Mio. CHF		  61

0 – 5 Mio. CHF		  3
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Editeur
LEADING SWISS AGENCIES
Weinbergstrasse 148
8006 Zürich
leadingswissagencies.ch

Concept et Design
Process Group, Zürich
process-group.com

Traduction
Agence Trio SA, Lausanne
trio.ch

Impression
Setaprint AG
Weieracherstrasse 10
CH-8184 Bachenbülach
setaprint.ch
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