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LSA — Avant-propos

AVANT=PROPOS

« Ne te plains pas de ton temps. Si tu le trouves mauvais, demande-toi ce que
tu as fait pour le rendre meilleur ». Cette citation de l'écrivain écossais Thomas
Carlyle résume a elle seule U'esprit qui a toujours animé LEADING SWISS
AGENCIES. Attendre tranquillement que la crise soit derriére nous ? Certaine-
ment pas ! De nombreuses agences LSA ont profité de cette période incer-
taine pour gagner encore en robustesse a l'avenir. Durant la crise, le secteur
des agences a démontré une résilience et une flexibilité impressionnantes.

Limmobilisme n’est pas une option pour LSA. Lorsque la pandémie a frappé

la Suisse, nous entamions notre fusion avec 'Association des agences de
relations publiques en Suisse (BPRA). Bien que le processus n’en était alors
qu’a un stade précoce, nous sommes parvenus a mettre en ceuvre des mesures
conjointes, a 'image de nos webinaires et de nos newsletters contenant des
informations essentielles sur la gestion de la crise du Covid-19. En unissant
nos forces, nous sommes parvenus a préparer 'avenir de maniére proactive.

Je suis particulierement heureux que l'association ait pu accueillir 16 nouvelles
agences suite a la fusion décidée en aolt 2020 et que nous puissions désor-
mais représenter nos intéréts de facon encore plus large. Celle-ci permet aux
agences de communication leaders en Suisse de travailler de concert pour
défendre leurs intéréts communs sur un marché dynamique. Grace a elle,
nous gagnons également en visibilité et en pertinence sur le plan politique, et
renforcons notre présence en Suisse romande. Cette représentativité accrue en
Suisse romande constitue une étape importante pour 'association.

Cette fusion nous permet par ailleurs de nous consacrer encore davantage

a la génération montante et de rendre 'association encore plus attractive
pour les jeunes talents des agences. Début mars, nous avons lancé Young LSA,
une plateforme de dialogue pour les jeunes collaborateurs des agences leur
permettant de partager des idées et ainsi de contribuer activement a 'élabo-
ration des offres de I'association. A ’heure ol les jeunes professionnels et les
apprentis éprouvent des difficultés, nous souhaitons plus que jamais mettre
laccent sur le théme central de la promotion de la reléve, notamment a travers
a ce projet.

Beat Krebs
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LSA — Association

LES MEMIBRES
DU COINSEIL
D’ADMINISTIRATION 2020

En 2020, les neuf membres du conseil d’administration ont tenu six
réunions ordinaires et deux réunions de crise supplémentaires liées au
Covid-19. La plupart des réunions se sont déroulées en ligne.

Lors de 'assemblée générale du 20 aolt, quatre membres du conseil
d’administration se sont retirés : Michael Hahlen, in flagranti communi-
cation, Roman Hirsbrunner, JyM/Limmat, Martin Kessler, Process et
Roman Geiser, Farner.

Les nouveaux membres ont été élus lors de 'assemblée générale et
ont pris leurs fonctions pour la premiére fois lors de leur réunion du
25 aolt 2020 : Andreas Hugi, furrerhugi, Pam Hugli, Serviceplan Suisse,
Walter Stulzer, Futureworks, Tobias Zehnder, Webrepublic.



LSA — Association

Depuis la gauche : Catherine Purgly, LSA, Directrice, Walter Stulzer, Futureworks, Tobias Zehnder, Webrepublic, Beat Krebs,
OMD, Président, Pam Hiigli, Serviceplan Suisse, Matthias Koller, Publicis Communications Suisse, Mark Burow, Namics,
Petra Dreyfus, Wirz Communications, Andreas Hugi, furrerhugi, vice-président, David Schérer, Rod Kommunikation.



LSA — Groupes de travail 2020

UN GRAND MERCI

atoutes les personnes des groupes de travail
pour leur implication, sans laquelle
la Plateforme LSA ne pourrait fonctionner.

DIALOGUE

YOUNG LSA

Ilan Olstein, LSA

Dominik Furrer, furrerhugi

Janine Paumann, Farner Consulting
Stefanie Probst, CRK

Nina Rafaniello, Panta Rhei PR

«THE PERFECT MATCH»

Andreas Hugi, furrerhugi
Ulrike Grein, Markenfels
Simon Rehsche, Heimat
Sandro Tschuor,
Wunderman Thompson
Bala Trachsel, Republica

AFFAIRES PUBLIQUES

Andreas Hugi, furrerhugi
Tim Frey, Farner Consulting

RP ’

Andreas Hugi, furrerhugi

Adrian Erni, Republica

Reto Wilhelm, Panta Rhei

Francois Huguenet, ftc communication
David Schérer, Rod Kommunikation

MEDIAS

Beat Krebs, OMD

Jonas Eliassen, Dentsu Aegis
Monica Jaggi, Konnex
Thorsten Schén, mmb

Oliver Schonfeld, TW Media
Benjamin Moser, MediaCom

DIGITAL

Mark Burow, Namics
Tobias Zehnder, Webrepublic



LSA — Groupes de travail 2020

PROIFIL

LEADING AGENCIES VISIBILITE DE 'ASSOCIATION

Pam Hiigli, Serviceplan Suisse ETDE SES MEMBRES

Reto Wilhelm, Panta Rhei David Scharer, Rod Kommunikation
Iréne Messerli, Bernet Consulting Mark Burow, Namics
Beat Krebs, OMD Tobias Zehnder, Webrepublic

FOCUS

SERVICES ET FORMATION CONTINUE

Matthias Koller, Publicis
Communications Suisse

Walter Stulzer, Futureworks

Sarah Grimmelikhuijsen, in flagranti
Bernhard Herzig, Maxomedia

BUREAU
LSA

Catherine Purgly
Kathrin Leder
Annette Truniger
Ilan Olstein
Bureau romand:
Charléne Guillaume
(dés le 1er avril 2021)

RELEVE

Petra Dreyfus, Wirz
Matthias Kiess, TBWA Switzerland
Raul Serrat, Serviceplan Suisse

SUISSE ROMANIDE

FORMATION

Mélina Vigliotta, ftc communication
Guillaume DeGrave, Publicis Media Lausanne
Jooske Welten, Publicis Lausanne
Vincent Remlinger, Publicis Lausanne
Carole Massanes, Publicis Lausanne
Pierre Berendes, Gamned ACQUISITION

Laura Scorza Wade, PRfact Francois Huguenet, ftc communication
Greg Prager, Weber Shandwick Diane De Vilmorin, Gamned

—_
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LSA — Rétrospective

LANCEMENT IDE LA
SERIE DE WEBIINAIRES
SUR LE COVID-19

Webinaire LSA/BPRA «Droit du travail Covid-19» mars 2020

Suite au Q&A sur les conséquences des décisions du Conseil fédéral con-
cernant le Covid-19, nous avons organisé un webinaire en collaboration
avec KS/CS et le BPRA sur des questions du droit des contrats et du travail.
Dr. Marc Schwenninger, conseiller juridique de KS/CS et Dr. Denis Humbert,
avocat spécialisé FSA en droit du travail chez HUMBERT HEINZEN LERCH,
ont répondu aux questions spécifiques sur le droit des contrats et le droit du
travail durant une heure.

Webinaire LSA/BPRA «Remote Working Covid-19» 3 avril 2020
— Informations et avis juridiques mis a jour sur le site web LSA
— Webinaires, workshops sur les questions et les défis liés a la crise

— Enquétes auprés des membres LSA : ou est-ce qu’un soutien
serait le plus utile ?

— Q&A en collaboration avec le BPRA

—_
(o))



R LEADING
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Questions liées aux conséquences des décisions du Conseil
fédéral relatives au COVID-19

Droit des contrats

Que faire pour les contrats dont 'exécution est désormais impossible du fait d’une décision politique

relative au COVID-19?

En principe, il convient tout d'abord de vérifier si les contrats contiennent une clause relative aux événements
imprévisibles, extraordinaires, d'origine externe (force majeure) rendant objectivement impossible la prestation
contractuelle (par ex. possibilité de résiliation anticipée et/ou extraordinaire, régle relative aux obligations de prestation
et/ou d'indemnisation, etc.).

En I'absence de régle contractuelle pour le traitement d'un tel événement, les parties doivent trouver une solution
individuelle. En principe, les obligations de prestation des deux parties sont caduques et chaque partie supporte son propre
préjudice (cf. également art. 119 CO). C'est-a-dire que les paiements anticipés (par ex. acomptes ou avances) doivent étre
remboursés. Dans la mesure ol aucune des parties n'est objectivement responsable de impossibilité d’honorer le contrat,
il est recommandé de négocier une régle de conciliation avec le cocontractant (sauf stipulation contraire du contrat).

Selon la situation, des dispositions contractuelles spécifiques doivent étre respectées. Si aucune régle de conciliation ne
peut étre trouvée avec le cocontractant, il est recommandé de faire appel a Iassistance juridique.

Si des espaces commerciaux en location ne peuvent plus étre utilisés dans leur but premier du fait de la décision politique,

vous trouverez ici des informations utiles (disponibles en allemand ou anglais) pour exiger une réduction temporaire du
loyer: http://www.geschaeftsmieter.org/newsletter.html

Droit du travail
Les questions suivantes ont été soulevées lors du sondage:
une protection contre la résiliation pendant une pandémie? Des délais de résiliation particuliers s’appliquent-

Non. Dans la situation actuelle, les dispositions du droit du travail en matiére de résiliation et de protection contre la
résiliation sont les mémes que dans une situation normale.

maniére générale, on peut dire que le droit du travail (& quelques exceptions prés) 'applique sans changement.

Les exceptions concernent I'obligation de continuer a verser le salaire: d’une part, l'art. 10c, al. 1, de I'Ordonnance 2 COVID-
19 prévoit que les employés vulnérables doivent s'acquitter de leurs obligations professionnelles contractuelles & domicile.
Si cela n'est pas possible, employeur leur accorde un congé en continuant 3 leur verser leur salaire. D'autre part, il existe,
selon le Secrétariat d'Etat a I'économie (SECO) une obligation de continuer & verser le salaire dans les cas de quarantaine




LSA — Rétrospective

BIENVENUE AU NOUVEAU MEMIBRE LSA

NEWSROOM
COMMUNICATION
1=* AVRIL 2020

Newsroom Communication rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Depuis sa création en 2015, Newsroom Communication s’est fait un nom en tant
que spécialiste de la communication digitale et du marketing de contenu. Avec
ses 17 collaborateurs, 'agence bernoise préte main forte a ses clients pour
diffuser leurs histoires sur de multiples canaux.

Newsroom Communication aide & 'élaboration de stratégies, & l'organisation et
a limplémentation de communications d’entreprise innovantes. L'agence dispose
d’un grand nombre de spécialistes qui concoivent et mettent en ceuvre les con-
tenus et les formats appropriés pour leurs clients. Sous la devise «State of the
art in corporate communication», 'agence trouve le bon mix pour les entreprises,
les organisateurs d’événements, les associations ou les clubs sportifs afin de
mettre leur communication au got du jour. De Uorganisation de la salle de rédac-
tion a lidentification des sujets stratégiques en passant par la production et la
distribution des contenus, tout peut étre réalisé par la méme entreprise.

—_
0]



Mars / Avril / Mai

EFFIE AWARIDS
SWITZERLAND 2020

ANNONCE DES
GAGNANTS DANS HORIZONT
28 MAI 2020

Dix bronzes, cing argent et quatre or

Du 28 mai au 22 juin, les projets lauréats ont été présentés en exclusivité et
en avant-premiére dans HORIZONT. Cela a permis de donner aux vainqueurs

lattention qu’ils méritaient. Le suspense de savoir qui recevrait le premier
Grand Effie a augmenté de semaine en semaine.
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LSA — Rétrospective

WEBINAIRE LSA/BPRA
«AGENCY LIFE [IM NEW
NORIMIAL
IMAI

Confinement, télétravail et présentation par vidéoconférence : sous la pression
de la crise du Covid-19, de nouveaux processus et de nouvelles méthodes de
travail sont apparus.

Dans le cadre du webinaire LSA/BPRA intitulé «Agency Life in the New Normal»,
quatre représentants d’agences renommés ont évoqué les effets de la pandémie
sur les agences et les changements qui pourraient avoir un impact durable sur
la «nouvelle normalité».

Daniel Jorg (Associé et Responsable du marketing numérique et de la recherche,
Farner Consulting), Walter Stulzer (Fondateur et Directeur exécutif, Futureworks),
Simon Rehsche (Associé et Responsable de la stratégie, Heimat Zirich) et
Thomas Steiner (CO0, Jung von Matt/Limmat).

LEADING
SWISS AGENCIES

BERRA

WEBINAR
«AGENCY LIFE IIM NEW NORMAL»
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Initiative sur la \
transparence IAB/SWA/LSA
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Nouveau membre
Feinheit Zurich

//JUILLET

Effie Awards
Switzerland 2020 -
Remise des prix

JUIN
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EFFIE AWARIDS
SWITZERLAND 2020
REMIISE DES PRIX

30 JUIN 2020

Effie Awards Switzerland 2020 - la toute premiére remise des prix en
version digitale fut un plein succeés

Les Effie Awards Switzerland 2020 auraient da se tenir le 5 mai avec un congrés
et un magnifique gala au Samsung Hall. Mais le Covid-19 a mis des batons dans
les roues des organisateurs. Grace au travail inlassable des responsables du
concours et des quelque 80 membres du jury, un nouveau concept a été créé :
UEffie s’est transformé en un espace digital lors de sa cérémonie de remise des
prix. Son excellente réussite technique a été possible grace au savoir-faire des
nombreux acteurs impliqués, a la fois devant et derriére les caméras.

Trois caméras, huit microphones a liaison radio et de nombreux métres de céble
ont été nécessaires a la réalisation de la toute premiére cérémonie digitale

de remise des prix Effie. En streaming, des téléspectrices et téléspectateurs
de trois continents ont assisté a la remise de 19 Effies, et du premier Grand
Effie de Suisse attribué au Centre des femmes de Zurich et a Publicis Zurich.




Juin / Juillet

BIENVENUE AU NOUVEAU MEMIBRE LSA
FEINIRIEIT ZURICIH

1= JUILLET 2020

Feinheit Ziirich rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Feinheit épaule ses clients a travers une communication intégrée, des projets
IT et des stratégies de digitalisation placés sous un méme toit. agence a été
fondée en 2006 avec un esprit social et de fortes racines a Zurich. Aujourd’hui
encore, lagence est restée fidéle a son credo et collabore avec des ONG, des
institutions de formation, des clients des secteurs culturel et politique et une
sélection d’entreprises du secteur des biens de consommation.

N
o1
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INITTIATIVE SUR LA
TRANSPARENCIE
IAB/ASA/LSA

BRAND SAFETY — UN DEFI PERMANENT

Linitiative lancée par 'lAB Switzerland, 'ASA et LSA vise a répondre au
besoin du marché de gagner en transparence quant a la publicité digitale.
Dans un premier temps, la divulgation des chiffres sur la visibilité a été
convenue avec les principaux éditeurs et distributeurs suisses. Un autre
succes de linitiative est la publication des chiffres du trafic invalide sur
les principales entreprises de médias en Suisse.

La sécurité des marques est un sujet important. En juillet, LSA, 'lAB et
UASA ont publié un livre blanc sur la création d’'une compréhension uniforme
des termes relatifs a la sécurité des marques. Le Brand Safety Report,
réalisé en collaboration avec zulub — une société spécialisée dans ce domaine
— estun rapport complet pour lequel la publicité digitale des 100 plus
grands annonceurs suisses a été analysée en termes de sécurité des marques.

N
(o))
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Aolt

BIENVENUE AU NOUVEAU MEMBRE LSA
AROMA CREATIVE

1= AOUT 2020

Aroma Creative rejoint LEADING SWISS AGENCIES

Aroma Creative est la division créative d’Aroma AG, 'une des principales
agences expertes du Brand Engagement en Suisse. Aroma Creative posséde
une expertise reconnue en matiére de conseil stratégique, de développement
de projets, de Brand & Corporate Identity, de développement de contenu,
de storytelling, de communication, de design et de concepts d’espaces.

A plusieurs reprises, 'agence a remporté des prix nationaux et internatio-
naux de design, de création et de stratégie. Dans son propre espace dédié,
lagence promeut Uinnovation et développe des idées nouvelles.

pread the

LOVE.
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ASSEMIBLEE
GENERALE LSA

KRAFTWERIK, EWZ
UNTERWERK SELNAU, ZURICHH
20 AOUT 2020

De nombreuses nouveautés a 'AG 2020

Aprés plusieurs années au Daizy, 'assemblée générale LSA de 2020 s’est
déroulée au coeur de Zurich, dans 'ancienne centrale électrique de 'EWZ
Selnau. En raison de linterdiction des réunions due au Covid-19, lassemblée
générale prévue au printemps a di étre déplacée en ao(lt.

Les principaux sujets abordés lors de la réunion ont été les suivants :

— Lélection des nouveaux président et vice-président de LSA et 'adieu au
président sortant Michael Hahlen

— L’élection des trois nouveaux membres du conseil d’administration
(voir le chapitre dédié) et l'adieu aux membres sortants

— La fusion des associations LSA et BPRA

— L’accueil de nos nouveaux membres

WCAU'] 290214 3
2561

MAX. GROSS 23}‘33 i(gs




Fusion de LSA et BPRA

LSA et le BPRA suivront une voie commune a 'avenir. Lors des assemblées
générales qui se sont tenues aujourd’hui, les membres des deux asso-
ciations ont approuvé une fusion depuis le 1°" juillet 2020. Cette derniére
permettra aux agences de communication leaders en Suisse d’unir leurs
forces dans un environnement de marché dynamique et de travailler
ensemble pour promouvoir leurs intéréts.

Dans un monde ol la communication devient de plus en plus complexe et
convergente, les disciplines fusionnent de maniére croissante. En consé-
qguence, les agences et associations ayant des compétences de base diffé-
rentes se rapprochent. Les deux principales associations d’agences de
communication suisses, Leading Swiss Agencies (LSA) et 'Association des
agences de relations publiques en Suisse (BPRA) veulent relever ces défis
ensemble et préparer 'avenir de maniére proactive en unissant leurs forces.

Avec la fusion, les membres du BPRA rejoignent LSA. A lavenir, LSA réunira
ainsi les agences de communication leaders en Suisse, dans un large
éventail de disciplines, et gagnera en visibilité comme en pertinence tant
dans la branche de la communication que dans la politique et 'adminis-
tration.
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BIENVENUE AUX
NOUVEAUX MEMIBRES LSA

Dans le cadre de la fusion avec le BPRA,
16 nouveaux membres ont rejoint LSA:

bcw burson cohn & wolfe AG, Bernet Relations AG, Cabinet Privé de Conseils
s.a., Contcept Communication GmbH, Creafactory AG, CR Kommunikation
AG, ftc communication SA, furrerhugi. ag, int/ext Communications AG,
Klarkom AG, open up AG, Panta Rhei PR AG, PRfact AG, Voxia Communication,

Weber Shandwick, Zoebeli Communications AG.

LEADING SWISS AGENCIES
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Aolt

LSA LUNCIHI TIMIE

PODCAST : EPISODE N°1

Lancement de la nouvelle série de podcasts LSA

LSA Lunch Time est le podcast sur la branche suisse de la communication.
Des directeurs/-rices d’agence, Publicitaires de 'année, jeunes talents et
autres acteurs intéressants issus de la scéne suisse des agences se
rencontrent a deux pour discuter a '’heure du déjeuner et aborder des
sujets d’actualité durant une demi-heure.

Dans le premier épisode de LSA Lunch Time, Pascal Deville — directeur
créatif et associé de Freundliche Griisse — était l'invité de David Scharer —
associé de Farner Consulting ainsi que cofondateur et membre du conseil
d’administration de Rod Kommunikation.

Par ici le podcast: www.leadingswissagencies.ch/podcast

LSA
LUNCIA THIM

T@
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MEILLEUR DE LA PUIB

SEPTEMIBRE 2020

Un cube qui les réunit tous

L'événement prévu au printemps a di étre reporté a 'automne a cause du
Covid-19. C’est ainsi que 188 professionnels de la communication romande se
sont retrouvés au Musée Olympique de Lausanne, masqués et soumis aux
mesures de protection.

En préambule de la cérémonie de remise des Cubes, une table ronde a réuni les
associations professionnelles KS/CS, 'ASA et LSA pour débattre sur les défis
que cette période de crise sans précédent posait au monde de la communica-
tion.

Une situation qui a rendu difficile le choix du «Publicitaire de 'année». C’est
pourquoi ce prix a été décerné, pour la premiére fois, a 'ensemble des acteurs
de la branche.

w
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Septembre / Octobre

LIVIRE EFIFIE 2020

SEPTEMIBRE 2020

Les 29 campagnes récompensées lors des Effie Awards
Switzerland 2020 prouvent la valeur des mesures
de communication efficaces et avant-gardistes.

Tous les nominés ont été présentés dans le livre «Effie Awards Switzerland
2020», qui a été imprimé a 5000 exemplaires et rendu disponible pour la
premiére fois sous forme électronique. Il a été distribué comme supplément
au numéro de septembre de «Persdnlich» et envoyé en version e-paper a
tous les abonnés de la newsletter.

" effieAWARDS

2020
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BOOTCAMIP LSA 2020

21—25 SEPTEMIBRE 2020
ARG SGA, ZURICH

Les gourmets créatifs au 5° Bootcamp LSA

Cette année, Coop a lancé un appel d’offres auprés d’agences publicitaires
pour la promotion de la plateforme et de 'application de recettes «FOOBY».
Cette campagne avait pour but d’attirer davantage de visiteurs en quéte de
nouveauté dans leurs assiettes.

Les Bootcampers ont recu toutes les clés pour réussir leur travail de présen-
tation. Aprés avoir planché activement durant toute une semaine sur U'app
dédiée aux foodies suisses, les quatre agences pop-up ont présenté leurs
campagnes. A l'issue de cette semaine riche en défis et en enseignements,
qui s’est cloturée avec tous les éloges des clients, les publicitaires de
demain, munis de leur certificat de participation LSA et d’un livre de cuisine
FOOBY, ont pu prendre un week-end bien mérité.

N~
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Septembre / Octobre

25.September 2020

Kassandra Obrist
Selina Teuber
Bianca Neumeyer

FOOBY

WE LOVE FOOD

FO0BY-APP VIDEOD KAMEL

Auftrag

Ziel
Awareness fir FOOBY App steigen - TOM
* Downloads
« Daily Use (Features) der App steigern

Zielgruppe(n)
+ Nutzergruppe

« Bestehende Nutzer*innen
* Neukunden*innen

Harmoniser

Offene
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AD SCIHOOL 2021

Lancement du nouveau site web et soirée d’information sur la formation 2021

Les nouveaux cursus dédiés a la stratégie et a la création ont débuté le 5
février 2021 & 'Ad School. Pour pouvoir les suivre et ainsi faconner avenir,
il faut maitriser les bases d’'une bonne communication de marque, mais
aussi savoir mettre en pratique les thématiques actuelles et futures. Et
c’est précisément ce que les meilleurs talents de la branche de la commu-
nication apprennent a '’Ad School. Dans les cursus Création et Planifica-
tion stratégique, les meilleurs représentants et professeurs de la branche
dispensent de solides connaissances de pointe, en théorie et en pratique.

L'image de l'école a été revue a l'occasion de cette troisieme édition :
elle possede désormais un nouveau logo et un nouveau site web. C’est a
Hinderling Volkart que l'on doit cette nouvelle identité.

Les deux cursus ont été présentés plus en détail lors de deux réunions
d’information les 29 septembre et 18 novembre, qui ont eu lieu en ligne en
raison de 'aggravation de la situation sanitaire.

AdSchool Stategle  Kreafion  Dozenten  Pomall  §

Die AdSchool

Porirait

~
N



Septembre / Octobre

LSA/ZIFAW JUNIOR
AGENCY AWARD

OCTOIBIRE 2020

En collaboration avec la ZHAW, LSA a lancé le Junior Agency Award (JAA), un
concours destiné aux hautes écoles, que la GWA met en ceuvre avec succes
en Allemagne depuis des années déja, et qui a pour objectif d’attirer les
jeunes talents vers les agences LSA.

Pendant un semestre, les étudiants créent une campagne dans le domaine
du marketing pour un vrai client. Ils sont accompagnés et suivis par les
agences LSA, et apprennent par la pratique a répondre aux exigences du
client avec créativité tout en tenant compte du budget. Ils découvrent en
outre le travail au sein d’'une agence de communication leader dans son
domaine.

A la fin du semestre se tient une remise de prix lors de laquelle les étudiants
présentent leurs campagnes. Un jury d’experts les évalue et décerne le LSA
Junior Agency Award a la meilleure d’entre elles.

Le Junior Agency Award a été annoncé a 'automne avec un clip a la ZHAW.
Petra Dreyfus (Wirz), Matthias Kiess (TBWA) et leurs agences respectives ont
offert leurs services pour le tournage. Ce petit film d’une minute et demie
donne un bref apercu du monde des agences et encourage la participation.

JUNIOR AGENCY AWARD

2021

Regarder la vidéo



LSA — Rétrospective



Novembre
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agile des clients»

Séminaire d’impulsion en
ligne «Negotiations Mastery»

“ Indice prix/
performance des

Look Book médias LSA/ASA
LSA 2021

NOVEMBRE
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LOOK BOOIK LSA 2021

4 NOVEMIBRE 2021

UTOPIA - Un jeu de réflexion autour d’une agence fictive du futur

A quoi ressemble 'agence du futur du point de vue de notre reléve? Nous
avons posé cette question aux apprentis de Serviceplan Suisse et leur avons
demandé de développer leur vision. Le résultat figure dans larticle interactif
d’introduction du Look Book 2021.

Pour la premiére fois, le smartphone peut également donner vie aux con-
cepts des juniors grace aux extensions numériques. La page d’accueil,
sur laquelle le conseil d’administration de LSA s’entretient avec UTOPIA
et avec la reléve au sujet de l'avenir de la branche, offre des éclairages
supplémentaires.

Le Look Book peut étre commandé a LSA et consulté sur le site de 'associa-
tion sous la forme d’un PDF interactif (Services/Publications et études).




UTOPRIA. A NEW
AGENCY WORLD.

TIHE MANIFESTO.

UTORIA

Novembre
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«Bien qu’il soit en ligne, le cours a été concu
pour étre tres interactif et les sessions en
petits groupes ont été organisées de la meil-
leure facon possible. Cette formation de deux
jours a été intensive et instructive.»

N\

«Tom a partagé de nombreuses expériences
personnelles issues de sa carriére et arépon-
du a toutes nos questions. Il nous a toujours
donné un feed-back constructif et a créé une
atmosphére trés agréable dans le cours avec
son tempérament joyeux et sympathique.»

/7
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Novembre

SEMINAIRE D'IMPULSION
NEGOTIATIONS MASTERY

S ET S NOVEMIBIRE 2020

Cours intensif en ligne avec le professionnel du Procurement Tom Kinnaird

Dans le cadre de la série de séminaires d’impulsion LSA «Negociations for
Leaders», s’est tenu pour la premiére fois cette année un cours intensif de
deux jours permettant aux participants d’approfondir leurs compétences
personnelles en matiére de négociation. Le séminaire s’est focalisé sur la
maitrise et le perfectionnement des techniques de négociation, la préparation
a la négociation, la gestion du processus et 'assurance dans les négociations.
Le cours combinait théorie, études de cas et jeux de role reflétant des scéna-
rios courants dans le monde des agences, ainsi que des vidéos didactiques
spécialement créées.

Les réactions quant a ce séminaire en ligne ont été trés positives. LSA prévoit
de proposer a nouveau ce cours en novembre 2022.



WHAT TO DO NEXT MONDAY

.Deep Kunden fir Neue Trojanische Lesen oder
Dive® in Pilotprojekt  Rollen Méuse héren
Agilitat ermuntern  testen freilassen

wagen

Zusammenfassung

Agiltatist kein Aliviimitte

Kreativitatist Key

Sowohl klassische, als
auch agile Ansitze haben
ihre Berechtigung.

Welches Vorgehen gewahlt
wird, hdangt

von der Komplexitat,
Planbarkeit und Stabilitat
der Anforderung ab.

Form follows Function

"H

B )

L B ;‘E
1

Skalierbar von Klein bis groft
allsabee schoelbuegel



Novembre

SEMINAIRE D'IMPULSION
GESTION AGIILE
DES CLIENTS

9 NOVEMIBIRE 2020
MIFO DENKEWERKSTATT, OERLIKON

Des contributions passionnantes sur la gestion agile des clients

En novembre 2020, le séminaire d’impulsion «Gestion agile des clients» s’est
déroulé en complément a la plateforme de dialogue virtuelle «Agile Leaders
Circle», lancée en 2019 par LSA.

Aujourd’hui, la complexité et la rapidité du monde de la communication
exigent de nouveaux modes de penser et de travailler : les formes de collabo-
ration agiles gagnent donc en importance. Lors du séminaire d’impulsion,

le theme a été approfondi et des exemples pratiques passionnants, des best
cases et des conseils précieux dispensés par des conseillers chevronnés,
des professionnels issus d’agences et des annonceurs, ont permis de mettre
en lumiére lefficacité du fonctionnement de la gestion agile des clients.

Peter E. Naegeli, associé chez Implement Consulting Group, a débuté

le séminaire par un exposé sur 'importance stratégique de lagilité. Isabelle
Schnellbiigel, Chief Strategy Officer chez Ogilvy Consulting Deutschland, a
présenté son approche en matiére d’agilité a l'aide d’exemples de cas. Mark
Strolz, SVP Digital Sales Marketing chez Kiihne & Nagel et Charlotta Falk,
Senior Creative Consultant chez Futureworks, ont enchainé sur un entretien
concernant différents aspects : les éléments essentiels d’une collaboration
entre le client et 'agence lors de la phase de planification et de mise en
ceuvre, la meilleure organisation possible au sein de I'équipe et la gestion
de ce systéme complexe en collaboration avec ses relations, de maniére a
répondre aux attentes de toutes les parties. Durant la séance finale de Q&A,
les experts ont répondu aux questions qui préoccupaient le plus le public.

(6]
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WEBINAIRE
TRUSTED ADVISOR

24 NOVEMIBRE 2020

Pourquoi les agences devraient-elles devenir des trusted advisors mainte-
nant plus que jamais?

Le coronavirus a bouleversé la branche, et nombre de clients sont désor-
mais sur la réserve. Or, quiconque reste aux cétés de son client en tant que
trusted advisor ne sera pas écarté en cas de crise mais au contraire
sollicité, car les clients recherchent la sécurité et un partenariat durable.

En tant que conseilléres de confiance, les agences peuvent ajuster leur
réle de facon ciblée et transformer leur mode d’action dans certaines
conditions. Giso Weyand a profité de son webinaire de deux heures, com-
posé de bréves sessions en atelier, pour proposer différentes pistes
permettant de devenir un trusted advisor.

Le théme a été approfondi lors d’un webinaire d’une demi-journée au
printemps 2021.

© s,
SWISS AGENCIES

WEBINAR
TRUSTED ADVISOR

Webinar mit Q&A Session: Warum Agenturen gerade jetzt zum
«Trusted Advisor» werden sollten.

Liebe Mitglieder

Corona hat die Branche durchgerilttelt und bei vielen Kunden eine Frage aufgeworfen, vor
der Agenturen zu Recht Angst haben: "Brauchen wir das wirklich?" Wenn diese Frage vom
Kunden verneint wird, missen grundlegende Weichen in der Zusammenarbeit gestellt
werden.

Als Trusted Advisor kannen Agenturen gezielt ihre Rolle verandern und unter bestimmten
Voraussetzungen vallig anders agleren. Wer als Trusted Advisor an der Seite selner Kunden
steht, wird in der Krise nicht gestrichen, sondern gefragt.

Das bedeutet: Kunden kommen mit gréBeren strategischen Fragen, sind bereit, ausfhrlich
gemeinsame Ziele zu iaren, vertrauen auf die Kompetenz der Agentur, fragen aktiv um Rat
und suchen nicht die ginstigste Losung, sondern elnen langfristigen Partner. Der
Nebeneffekt: groere, langfristige Budgets, Planbarkeit und ein gegenseitiges Vertrauen, das.
Freude macht.

Ziel des Webinars

Giso Weyand gibt Impulse mit kurzen Workshop-Sessions, wie man zum «Trusted Advisor>
wird: Welche Haltung braucht es dazu? Welche Prozesse sind erforderlich und motivieren
dazu, alte Glaubenssatze, Kunden und Projekte aber Bord zu werfen?

o1
N



Novembre

INIDICE PRIX/
PERFORMANCE DES
MEDIAS 2020

Lindice prix/performance des médias LSA/ASA a été publié au début du
mois de novembre. Il constitue un outil de planification trés utile pour les
agences médias.

Avec des chiffres de lectorat en baisse et des prix bruts inchangés, 'indice
est a nouveau en légére hausse pour de nombreux médias imprimés. Le
comportement face aux médias a changé en raison du Covid-19, ce qui a
également eu un fort impact sur l'utilisation de la télévision au printemps.
Lindice a également été élargi cette année pourinclure les diffuseurs de
toutes les régions linguistiques, ce qui représente un total de 38 diffuseurs
de télévisions désormais présents dans la comparaison. Dans le cas du
Out of Home « analogique », la courbe est légérement orientée a la baisse
cette année. A noter que lindice n’inclut pas encore 'évolution du rapport
prix/performance de la publicité extérieure digitale (DOOH), ni les données
de laradio et du cinéma

LEADING
SWISS AGENCIES

PREIS-/LEISTUNGS-INDEX TKP / PRINT MEDIEN
Basis: 1574 Jahre.

Medienmitteilung

Zarich, 19. November 2020

Aktualisierter Media Preis-/Leistungsindex von LSA und SWA

i beden verbinde swA und Lsn hrlich den Update ihres
rzahlen und

grreichten, sank der Index bel den 15 59-jahrigen um 196. Bef Out of
Kurve in diesem Jahr leicht nach unten. Beides
jgeber gerade in diesen Zeiten freuen.

PREIS-/LEISTUNGS-INDEX TKP / PRINT MEDIEN
Basis: 149

e u etwa 1% gesunken und bl
n Das verandare Hadien emallen

folgskontrollen feststellen. Im
m Jahr auf alle sprachnationaler
ergle

we s e wop mwn wsn e mon o men

Out of Home (OOH) gent dieses Janr in der Stichprot
enen ks um gut 3% Surick, £ Gruns dafor s e im
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AGILE LEADERS CIRCLE

11 DECEMIBRE 2020

Echange virtuel sur la gestion agile dans les agences et la gestion de
clients

Avec le «LSA Agile Leaders Circle», LEADING SWISS AGENCIES a lancé a
lautomne 2019, dans le cadre de la discussion éponyme entre leaders, une
plateforme en ligne dédiée a tous ceux qui travaillent avec agilité et sou-
haitent échanger au sujet des problémes qu’ils rencontrent actuellement.
Lintelligence collective des membres doit étre mise a profit pour que des
solutions aux problématiques exposées dans le «LSA Circle» soient trouvées
en commun. Les échanges ont lieu a intervalles réguliers, le vendredi midi.

@ [ Boards Q

Agile Leaders Circle LSA Free A Fir Team sichtbar

630" =

Einladen

So funktioniert es.

1. CHECK-IN Jede®r darf eigene
Themen einreichen
(Problemstellungen, Fragen,
Herausforderungen, Ideen).

2. THEMENWAHL Jede*r hat eine
Stimme und darf diese auf die
Themen "offen fiir nachsten Circle”
verteilen. Auch auf die eigenen
Karten.

3. MODERATION BESTIMMEN Die
fallgebende Person deren Thema
vom Team ausgewahit wurde, wahlt
einen Moderierenden der den
Ablauf inkl. der Zeiten im Griff
behilt, ohne selber mit zu beraten.

4. AUSGANGSLAGE Die
fallgebende Person stelit die
Ausgangslage dar (Fragestellungen
siehe Karten-Beschreibung).

5. FRAGERUNDE Das Team stellt

Backlog offener Themen

1 October 2019: What parts of agile
are most important to implement to
achieve lasting success in a
consultancy? (Self-organising
teams, team setup, daily scrums
etc. )

1. November 2019: Wie stelle ich
sicher, dass ich Teams optimal
auslaste? Wie stelle ich einen
effiziente Austausch in den
verschiedenen Teams sicher?

i1

Personalverantwortung und -
flhrung in agilen Teams: Der
Vorgesetzte beurteilt einen
Mitarbeiter schlecht, das Team
findet ihn aber gut. Wer gewinnt?

i1

Wie umgehen mit Mix aus
talentierten/effizienten und
"weniger performanten”
Mitarbeitenden im gleichen Team.

offen fiir nachsten Circle

‘Wie kann man skeptische
Mitarbeitern am Laufen der Agile
Prozess beruhigen und vermeiden,
dass die ganze Gruppe an der
Prozess bezweifelt?

B3

Nach dem Projekt, solite man einen
Art "Debriefing" angehen und solite
man dabei die Chance zu jeder
lassen, sich rechtfertigen zu konnen
oder sollte man gar nicht
"personlich” werden?

01

Muss einen Feedback immer
wihrend das Abstimmung-Meeting
stattfinden (Réaction & chaud) oder
kann man, als Leader, sich einen Zeit
lassen, um erst an den Feedback
nach zu denken?

-+ Eine weitere Karte hinzufigen @

6. Marz 2020

Wie kann man vor dem F
Mitarbeitern ohne Agile |
erzeugen, dass Agile Me
den Projekt positiv sind?

b2 o1

+ Eine weitere Karte hil
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LSA LUNCIHl TIMIE

PODCAST : EPISODE 2

Formes de travail des agences

Au menu de ce deuxiéme épisode du podcast de 'association : les formes de
travail des agences. Annette Héacki, Creative Director chez Jung von Matt/
Limmat et Moritz Friess, associé de 'agence Feinheit, se sont rencontrés

a loccasion de LSA Lunch Time. A partir de 2021, Annette Hacki fera partie
de UExcellence Board nouvellement lancé chez JyM/Limmat. Celui-ci doit
devenir le sparring partner des équipes auto-organisées et a ce titre promou-
voir systématiquement la créativité. Uagence Feinheit travaille déja depuis
deux ans selon un concept holacratique. Tous deux ont fait part de leurs
expériences durant le LSA Lunch Time.

LLUNCIH 7 v NE

FOLGIE:02

MIT ANNETTE HACKI T8
UND MORITZ FRIESS ™\ <
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MIERRY X=IMAS

Les voeux de Noél de LSA présentés par UTOPIA

Pendant les fétes de Noél 2020, LSA a présenté ses meilleurs veeux pour
la nouvelle année par le biais d’'UTOPIA.

- —
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MIERIR

Décembre

{ CIHIRISTIMAS AND

A RARPY NEW YEAR.

Die Zukunft unserer Branche liegt uns besonders
am Herzen. Deshalb werden wir uns im kommenden
NELTS arkt fir den Nachwuchs einsetzen. Wir
haben ihn bereits heute gefragt: Wie stellt ihr euch
die Zukunft der Kommunikationsbranche vor? W
sind eure Wiinsche und Erwartungen? Das Ergebnis
ist die fiktive Agentur UTOPIA.

die in der Weihnachtszeit aussieht, sehen Sie
auf dieser Karte. Was si nst noch alles zu bieten
hat, kénnen Sie in unserem aktuellen Look-Book
entdecken — und auf utopia-meets-lsa.ch. Vielleicht
ja genau die richtige Lektire fiir die ruhigeren Tage
und Inspiration fiir den Start ins neue Jahr.

Wir danken fiir die gute Zusammenarbeit und freuen

uns auf die gemeinsamen Projekte im 2021.

Mit den allerbesten Gr

O Py

Catherine Purgly Kathrin Leder

[é)]

L’avenir de notre branche nous tient particuliérement

a cceur. C’est pourquoi 'année prochaine, nous multiplie-
rons nos efforts en faveur de la génération montante.
Nous lui avons d’ores et déja posé la question suivante:
comment imaginez-vous l'avenir de la branche de la
communication? Quels sont vos souhaits et attent

Le résultat est 'agence fictive UTOPIA.

Sur cette carte, vous pouvez voir a quoi elle ressemble
pendant la période des fétes. Dans notre look-book actuel
et sur utopia-meets-Isa.ch vous trouverez tout ce qu’elle
propose. C’est peut-étre justement la lecture qui convient
pour les jours plus calmes et pour trouver l'inspiration
afin de bien commencer la nouvelle année.

Nous v reme
envisageons

cions pour la bonne collaboration et nous
vec plaisir les projets communs en 2021.

Avec nos salutations

il

Annette Truniger

plus cordiales

Ilan Olstein
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Nouveau
membre
GRIP Agency

Indicateur de
la branche
2021 LSA/ASA

JANVIER

Janvier / Février

FEVRIER

LSA/ZHAW
Junior Agency
Award

Young LSA

Ad School — Début
de la formation 2021
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INDICATEUR DE LA
BRANCIHIE LSA/ASA

Les annonceurs investissent plus dans le Digital, le Content et le Branding

Ces derniers mois, Leading Swiss Agencies et I'’Association Suisse des
Annonceurs ont examiné conjointement les principaux indicateurs du
secteur de la communication. A cette fin, les annonceurs ont de nouveau
été interrogés sur leurs évaluations et leurs perspectives sur le marché
publicitaire suisse. Certaines des questions correspondent pour la
premiére fois a 'enquéte mondiale «Gartner Annual CMO Spend Survey
2020-2021» et permettent ainsi d’autres comparaisons.

L'étude est disponible sur le site web LSA dans services/publications
& études.

i Anderungen Botschaften/Inhalte
Annulierungen O mesaan otschatin

Botsct asst euf‘ \ ;g‘\ u‘n‘, & s;i,;.m ability
N ns
Anderu
haltliche Verst

Alles neu a

Verschiebungen

Innovation

Anpassung Media-Mix

Anpassungen Media

Mehr klassische Kommunikation und

D
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Janvier / Février

BIENVENUE AU NOUVEAU MEMBRE LSA
GRIP AGENCY

15 FEVRIER 2021

GRIP Agency rejoint LEADING SWISS AGENCIES

GRIP est une agence de communication gérée par son propriétaire et
située au cceur de Zurich. Lagence se concentre sur les services financiers
et le marché immobilier. Depuis qu’elle s’est rebaptisée GRIP et qu’elle

a élargi sa gamme de prestations, notamment en incluant les relations
publiques et les médias sociaux, l'agence a également continué a se
développer dans d’autres segments de marché.
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LSA/ZIFAW JUNIOR
AGENCY AWARD

Démarrage du projet du nouveau concours pour les hautes écoles

Le LSA/ZHAW Junior Agency Award (JAA) a démarré le 24 février 2021.
Coronavirus oblige, les étudiants ont été peu nombreux a s’inscrire au
module obligatoire. Il a été décidé d’organiser tout de méme le JAA en
petit comité comme un projet pilote.

Coachées par Wirz et TBWA Ziirich, deux équipes ont chacune développé
une campagne basée sur le briefing client de Securitas puis évaluée fin
mai par un comité d’experts.

Pour 'édition 2022, LSA recherche d’autres hautes écoles pour que le
concours puisse étre mené a 'échelle nationale.




Janvier / Février

YOUNG LSA

La plateforme de networking pour la jeune génération

La promotion des jeunes talents est l'une des principales priorités de LSA.
C’est pourquoi nous souhaitons intégrer plus fortement les intéréts des
jeunes talents des agences dans l'association. Heureusement, nous pouvons
nous inspirer d’'un concept déja existant des anciennes agences BPRA
(Young BPRA), qui a été développé en 2019 a linitiative de jeunes collabora-
teurs des agences.

La plateforme Young LSA a pour but de permettre aux jeunes employés des
agences LSA de partager des idées avec leurs pairs et d’étendre leur réseau
dans le secteur de la communication. LSA veut donner aux jeunes professi-
onnels des agences la possibilité de s’exprimer et de participer activement a
lélaboration des offres de 'association. L'objectif est notamment d’aborder
des sujets d’actualité stimulants a travers des programmes de formation,
des discussions ou des événements.

LEADING
SWISS AGENCIES

YOUNG LSA
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AD SCHOOL
DEBUT DE LA
FORMATION 2021

5 FEVRIER 2021

Ad School 2021 : une participation record !

Les nouvelles formations dédiées a la stratégie et a la création ont débuté
le 5 février 2021 a 'Ad School, avec les meilleurs professeurs de la branche.
Les résultats ont été réjouissants, puisque le conseil de 'école a validé
ladmission de 26 étudiants pour la section Création et de 13 étudiants pour
la section Stratégie : un record !

Dans la section Création, les talents apprennent a maitriser les outils
théoriques et pratiques dont ils ont besoin aujourd’hui, de la stratégie
a la recherche d’idées en passant par la mise en ceuvre optimale sur
un large éventail de canaux.

Comment développer des stratégies qui influencent durablement les
marques et les marchés? Quels sont les désirs et les motivations qui
guident le public et, sur la base de ces informations, comment développer
des positionnements de marque pertinents, en ligne et hors ligne? Tels
sont, entre autres, les thématiques de la section Stratégie.

En raison de la situation sanitaire, les cours continuent pour l'instant
d’étre dispensés en ligne.
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Mars / Avril

MARS

Suite du webinaire
«Trusted Advisor»

AVRIL

Nouveau bureau
LSA en Suisse
romande

Discussion entre
leaders
«The Perfect Match»

Guide LSA «Les
apprentis dans les
agences LSA »
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LSA — Rétrospective

WEBIINAIRE TRUSTED
ADVISOR

16 MARS 2021

Approfondissement lors de la suite du webinaire «Trusted Advisor»

Liée au webinaire de fin novembre, ce séminaire donné sur un jour appro-
fondit la thématique a l'aide d’exemples, d’exercices et de discussions.
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Mars / Avril

NOUVEAU BUREAU LSA
EN SUISSE ROMAINIDE

15 AVRIL 2021

Lassociation renforce sa présence en Suisse romande

Le 1¢" avril 2021, LSA a ouvert un bureau en Suisse romande, au sein duquel
Charléene Guillaume occupe un poste a 30%. Les missions principales sont
lengagement de nouveaux membres, les offres de formation continue pour
les membres romands ainsi qu’une visibilité accrue de 'association dans
les médias spécialisés.
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DISCUSSION ENTIRE
LEADERS
«TIHIE PERFECT MATCIA
AVRIL 2021

Partenariats fructueux et indicateurs clés dans ’évaluation des agences

Une relation de confiance entre le client et 'agence est un facteur clé pour
réussir des projets de communication.

Si le marché connait une transformation radicale, de nombreuses entrepri-
ses se basent sur d’anciens modéles appliqués depuis des décennies pour
choisir leur agence partenaire. Comment procéder a 'évaluation ciblée
d’une agence pour une collaboration durable ? Lobjectif de toute sélection
d’agence doit étre de trouver le partenaire idéal grace a un processus
équitable et efficace : The perfect match.

La discussion entre leaders offre un éclairage sur cette thématique et
présente des solutions possibles. Y sont invités des responsables marketing
d’entreprises privées et publiques, ainsi que des représentants d’agences
chargés des questions de sélection et de gestion des agences.

LEADING
SWISS AGENCIES

LSA LEADERGESPRACH
WTIHIE PERFECT MATCHI«
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GUIIDE LSA
LES APRPPRENTIS DANS
LES AGENCES LSA

LSA encourage loffre de places d’apprentissage auprés de ses membres

En collaboration avec des responsables d’apprentissage expérimentés de
Serviceplan et de Dentsu Aegis Network Switzerland, LSA a élaboré un guide
pour la formation des apprentis au sein des agences LSA. Ce guide résume

les éléments essentiels de la formation, offre une bonne vue d’ensemble et
fournit de nombreux conseils utiles tirés de la pratique ainsi que d’autres liens
et informations.

Nous espérons que ce guide permettra de vaincre certaines appréhensions et
incitera de nombreux membres LSA a former des apprentis, car ils représen-
tent lavenir de notre branche.

LEADING
SWISS AGENCIES

GUIDE
FORMATION DES ARPPRENTIS
LEADING SWISS AGENCIES
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LSA — Communication

BEST OF PERSONLICIH

Communication dans son propre domaine:

Instagram a suchen @ Ve oo

leadingswissagencies  Profilbearbeiten {3

67 Beitrage 620 Abonnenten 94 abonniert
Leabia #leadingswissagencies
AGENCIES Die zentrale Drehscheibe der fiihrenden Kommunikationsagenturen der Schweiz.

#leadingswissagencies
www.leadingswissagencies.ch/podcast

F BEITRAGE B 16TV Il GESPEICHERT 2 MARKIERT

Werbung  Medien Digital  Marketing

PR/Corporate

Gesellschaft

Blog

Jobs

Gestrich Budgets, } P 1

oder gar

K. LSA Geschiftsfihrerin Catl

Purgly

die

Stimmung der Werber. Sie vermutet, dass deren Biiros kiinftig umgenutzt

werden - als kreative Hotspots etwa.
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LSA - Collaborations et Partenariats

COLLABORATION
AVEC DES ASSOCIATION
PARTENAIRES

%

LSA et 'ASA
— Indicateur de la branche

— Indice prix/performance des médias

LSA/IAB/ASA

— Association «Digital Ad Trust Switzerland»

LSA, 'ADC Switzerland et PAPGS

— Ad School : collaboration entre 'ADC Switzerland, LEADING SWISS
AGENCIES et 'Account Planning Group Switzerland (APGS)

LSA et IAB
— Soutien au cursus dipldmant IAB/LSA «Marketing digital pour débutants»

— Soutien a 'étude IAB sur le marché publicitaire
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LSA - Collaborations et Partenariats

LSA et la HWZ
— Soutien au cursus CAS «Marketing Communication»

— Soutien a lassociation ComImpact (Réseau pour la promotion des
compétences CommTech dans le secteur de la communication en Suisse)

— Coopération du cursus CAS création et planification stratégique
(Ad School)

LSA et KS/CS

— Soutien a la conférence Allmedia a Lausanne et Genéve

LSA et la Commission Suisse pour la Loyauté

— Participation aux séances pléniéres et aux réunions des chambres
de la Commission Suisse pour la Loyauté

LSA et ZHAW

— Collaboration pour le concours académique «Junior Agency Award»
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LSA — Bureau

LE BUREAU COMIMIE
PLATEFORME CENTRALE

Le bureau agit comme la plateforme centrale, le «think tank» et le porte-voix
des membres LSA. Ses activités sont les suivantes:

Nos missions principales

— Aide aux membres par des services, outils et savoir-faire

— Promotion des échanges d’expériences et d’informations entre les
membres

— Programmes de formation et promotion de la reléve

— Communication réguliére dans les médias spécialisés et sur les
réseaux sociaux

— Collaboration active avec 'Association Suisse des Annonceurs
et d’autres associations liées au secteur

— Coordination des cours de ’Ad School

— Représentation de l'association lors de nombreuses réunions avec
des groupes d’intéréts et des associations, lors de divers événements
du secteur

— Organisation et conduite des Swiss Effie Awards

©
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LSA — Bureau

Ombudsmann et médiateur

L’association dispose d’'un médiateur pouvant émettre des conseils et

des recommandations en cas de différends entre ses membres ou de litiges
entre agences et annonceurs. La fiche «Ombudsmann et Médiateur» est
disponible auprés du bureau.

Le bureau LSA

Catherine Purgly, Annette Truniger, Kathrin Leder, Charléne Guillaume, Ilan Olstein
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LSA - Finances

RAPPORT FINANCIER

Les vérificateurs des comptes confirment que le bilan et le compte de résultat
présentant un bénéfice de CHF 36’826.65 et un capital de 430°429.75 ont été
controlés par sondage et sont exacts.

La comptabilité est impeccable et ne donne lieu a aucun autre commentaire.

(o]
o]



LEADING SWISS AGENCIES
Weinbergstrasse 148
8006 Zirich

Pour l'assemblée générale LSA 2021

Révision des comptes de l'exercice 2019

En vertu du mandat qui leur a 6té confié, les soussignés ont procédé au controle
de la comptabilité.

Ils attestent que le bilan ainsi que le compte de profits et pertes, avec un profit de

CHF 36'826.65 et un capital de CHF 430°429.75 ont été contrélés par pointages et reconnus exacts.

La comptabilité est tenue de maniére impeccable et ne suscite sinon aucune remarque.

Nous recommandons & l'assemblée générale d'accepter les comptes et de donner

décharge au comité et au directoire.

Les ’rificatey
N 13 W
Roland Oberhauser

Zurich, 19 mars 2021
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LSA - Faits et chiffres

TASIK FORCES

Conseil de 'Ad School

Peter Bronnimann (Président du conseil)
Roger Baur (iab/Digital)

Gioia Bozzato (ADC)

Frank Bodin (ADC)

Livio Dainese (ADC)

Stefan Eggenberger (HWZ)
Michael Hinderling (ADC/Digital)
Kathrin Leder (LSA)

Gordon Nemitz (APGS/Strategie)
Catherine Purgly (LSA)

Michael Selz (APGS/Media)
Philipp Skrabal (Young ADC, PR)
Tobias Zehnder (LSA/Digital)

Vérificateurs des comptes

Geri Aebi, Wirz Communications, Roland Oberhauser, Farner Consulting

Vérificateur des comptes remplagant

Claudio Zinsli, Wunderman Thompson Switzerland

Ombudsmann

Michael Hahlen, in flagranti communication
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LSA - Faits et chiffres

REPRESENTANTS LSA

AUPRES D’ASSOCIATIONS
ET DE COMIMISSIONS

ADC Switzerland

Comité: Peter Brénnimann, Publicis Communications Schweiz, Livio Dainese,
Wirz, Markus Gut, Farner Consulting., Philipp Skrabal, Farner Consulting,
Thomas Wildberger, Publicis Communications Schweiz.

APGS (Account Planning Group Switzerland)

Comité: Romana Weber, Jung von Matt/Limmat, Michael Selz, Omnicom
Media Group, Anne Langer, Jung von Matt/Limmat

BSK Berufsschulkommission

Représentant des entreprises formatrices: Andreas Gentsch, Plan.Net Suisse

EXPO Event Swiss LiveCom Association

Président: Eugen Brunner, Aroma
Comité: Bala Trachsel, Republica

Swiss Association Polydesign 3D

Président: Lukas Meier, Aroma

Association «Digital Ad Trust Switzerland»

Comité: Beat Beat Krebs, Omnicom Media Group, Catherine Purgly, LSA
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Xaver Award

Membre du jury: Mauro Testerini, Aroma

Fachkommission Grafik

Président: Daniel Peterer, Festland

GfM

Conseil de fondation: Geri Aebi, Wirz, Nadine Borter, Contexta
Président du conseil d’administration/Comité: Prof. Dr. Dominique von Matt,
Jung von Matt/Limmat

IAA International Advertising Association Swiss Chapter

Comité: Matthias Kiess, TBWA, Silvana Imperiali, Gamned

IGEM Interessengemeinschaft Elektronische Medien

Président: Stephan Kiing, TWmedia The Whole Media
Comité: Stephan Kiing, TWmedia The Whole Media, Nathalie Diethelm, Havas

KS/CSs

Comité: Urs Schneider, Mediaschneider

Conseil de la communication: Michael Kamm, Agence Trio, Michael Hahlen,
inflagranti, Urs Schneider, Mediaschneider

Section romande: Guillaume Roud, Agence Trio

(De nouvelles élections auront lieu en mai 2021)

Mediapulse, fondation pour la recherche radio et télévisée

Conseil de fondation: Beat Krebs, Omnicom Media Group
User Commission: Monika Jaggi, Konnex

Conférence des présidents de LSA/SSR/ASA/presse suisse/ASSP

Beat Krebs, Omnicom Media Group
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SAWI Academy for Marketing and Communication SA

Comité: Michael Kamm, Agence Trio

Commission Suisse pour la Loyauté

Catherine Purgly, LSA, David Schéarer, Rod Kommunikation, Ruth Wagner, one
marketing services

Fondation de la Publicité Suisse pour la Loyauté dans la communication commerciale

Beat Krebs, Omnicom Media Group

Fondation Statistique Suisse en Publicité

Catherine Purgly, LSA

REMP

Comité: Beat Krebs, Omnicom Media Group VR

Commission de recherche: Michael Selz, Omnicom Media Group
Commission REMP de certification des tirages et de la diffusion
CCTD: Beat Krebs , Omnicom Media Group, Catherine Purgly, LSA
User Commission: Peter Débeli, Konnex

Chambre de commerce de Zurich

Geri Aebi, Wirz

ZHAW

Conseil consultatif: Petra Dreyfus, Wirz Communications

ZHdK

Conseil consultatif, département Design: Markus Gut, Farner Consulting

HWZ

Conseil consultatif, Center for Communications: Tobias Zehnder, Webrepublic
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MUTATION

%

Membres au 1¢" janvier 2020

Membres actifs/agences 78
dont agences de communication 59
et agences médias 19

Adhésions 2020

1€ avril 2020

1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020
1¢"juillet 2020

Newsroom Communication
Bernet Relations AG

bcw burson cohn & wolfe
Cabinet Privé de Conseils
Contcept Communication GmbH
Creafactory AG

CR Kommunikation AG
Feinheit Zlrich

ftc communication SA
furrerhugi

int/ext Communications AG
Klarkom AG

open up AG

PRfact AG

Voxia Communication
Weber Shandwick

Zoebeli Communications AG

1¢"aolt 2020 Aroma Creative
Départs 2020
30 anvier 2020 SNK Identities (fusion avec Process Group)

1¢"avril 2020
31 décembre 2020

Leo Burnett (annulation de la société)
Kunde & Co
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AGENCES PAR [PEB*

Catégorie Nombre d’agences Participation au PEB*

(groupes inclus) total par catégorie
10— 30 millions de francs 16 18.5%
5-10 millions de francs 16 18.5%
2 -5 millions de francs 40 46%
0-2 millions de francs 15 17%

* PEB (Produit d’exploitation brut)

Prestations d’agence facturées aux clients, freelances inclus: honoraires de
conseil de toute nature, rémunérations de travaux rédactionnels, graphiques
ou autres, d’aprés le compte de résultats, hors TVA, comptes de passage et
produits hors exploitation exclus.
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Editeur

LEADING SWISS AGENCIES
Weinbergstrasse 148

8006 Zurich
leadingswissagencies.ch

Concept et design
Process, Ziirich

Impression
Schellenberg Druck AG, Pfaffikon _
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